Karcag Varos Onkormanyzatanak kozéptavi informatikai

fejlesztési koncepcidja

Helyzetkép és kiindulopont

Informacios tarsadalom, szdmitogép, informatika

Az informécios tarsadalom kialakulasa gyokeresen atrendezi a vilagot, a kovetkezd néhany év
soran elddl: mely orszadgok keriilnek a fejlodék, melyek a leszakadok kozé. Az informacids,
mas néven tudasalapu tdrsadalomban sosem latott mértékben ndé a termékekhez,
szolgaltatasokhoz hozzdadott tudasérték (informaciotartalom), a gazdasdg regionalis és
globalis szinten elektronikus halozatba szervezddik, atalakul a munka vilaga, kovetelménynyé
valik az ,¢lethosszig tartd tanulds”, O0sszeolvad a tavkozlés, az informatika és a média.
Leszakadds nemcsak orszdgokat, hanem telepiiléseket, szervezeteket és személyeket is
fenyeget, ugyanigy lehetséges fejlodés is. Mindezen tények el kell gondolkoztassak és
cselekvésre késztessék a telepiilések onkormanyzatait is.

Az informacios tarsadalomhoz az ut a kommunikécio és a tarsadalom fejlodésével vezet. Az
emberek kozotti kommunikacié a beszéddel kezdddott igazén, az irasbeliség, majd a
konyvnyomtatés tette lehetdvé az informacid megorzését, egyre szélesebb koru terjesztését. A
tavkozlés fejlodése a hang mellett az adatatvitelt is megoldotta, majd a vezeték nélkiili
technologidk révén a helyek kozotti kommunikaciot a személyek kozotti (mobil) valtotta fel.
A szamitogép csak gép, mégpedig olyan, amelyik hatékonyan és pontosan meg tud oldani egy
feladatot, ha az ember a megoldas altala kitalalt modjat kozli vele. Erre az utdbbira szolgal a
szoftver, vagyis a szamitogépet miikodtetd program. A szamitdgép tehat olyan berendezés,
amely elektronikusan, programok segitségével miikodik, utdobbiak nélkiil hasznavehetetlen.
Az informacid a személy, vagy szervezet szdmara értelmezhetd adat, 1) ismeret. Segitségével
csokken a bizonytalansag, lehetové valik a lehetséges alternativak kozotti valasztds. Az
informatika az informacidé aramlési, feldolgozési, tarolasi és hasznositdsi modszereinek
Osszessége. Ma mar hatékonyan képes biztositani az irodai, a kommunikéacios és az
adatkezelési funkcidk teljes korét, ezen eszkozok egységes igazgatasi-miiszaki
infrastrukturaba integral6dnak.

Az informatika eddigi onkormanyzati alkalmazéasa

Az dnkormanyzatisag kezdetekor a telepiilések tobb mint fele telefonon kozvetleniil nem volt
elérhetd. Az Onkormanyzatok létrejotte potencidlisan nagy piacnak tlint az informatikai
vallalkozdsok szdmara. Hamar kideriilt azonban dnkorményzati oldalon az anyagi és szellemi
eroforrasok, vallalkozéi oldalon a kozigazgatdsi ismeretek hidnya, amelyek tobbnyire
kudarchoz  vezettek. = Az  Onkormanyzatok  informatikai  alkalmazésaiban, az
eszkozfejlesztésben, az ismeretek novelésében meghatarozéoak voltak a valasztasokhoz,
népszavazasokhoz kozpontilag biztositott rendszerek ¢és infrastruktira. Az dnkormdnyzatok
jelentés delegalt allami feladatokat is elldtnak, ennek ellenére allami informatikai



koordinacidjuk nem alakult ki a valasztasokon, személyi adat- és lakcimnyilvantartason,
pénziigyi teriileten tul. A hivatalok mindségileg ¢s mennyiségileg Ujszerli problémak elé
vannak allitva, amelyek a korabbi mddszerekkel mar nem végezhetok el megfelelden, illetve
jelentds emberi kapacitast kotnek le feleslegesen. A polgarmesteri hivatalokra dontéen ma is a
»papiralapu miikodés” jellemz6, a szamitogépek csak egyes pontokon segitik a munkat
(szovegszerkesztés, iktatas, konyvelés, helyi adok, személyi adat- és lakcimnyilvantartas,
szocialpolitika).

A szoftverpiacon mar megtalalhaté a specialis Onkormanyzati igényeknek altalanosan is
megfeleld program, annak ellenére, hogy tobb cég foglalkozik ezzel, ajanlatok 6zonét zuditva
a megfeleld kivalasztadsara egyenként felkésziiletlen hivatalokra. Az egyes fejlesztésekben a
kozigazgatasi szakmai elem a sziikséges mértékben szerepet kap, ezaltal sokak szdmara
alkalmas, egységes modulizalt megoldas sziiletik.. Az dltalanosan alkalmazhat6 kivitelii és ara
igazgatasi felhasznaldi szoftverek hidnya azért is kiilonds gondot okoz, mert a
hardverfeltételek az utobbi években javultak, am az eszkozok igy jorészt kihasznalatlanok,
degradaljak az informatika mint igazgatast hatékonyan segiteni képes erdforras hitelét.
Elkezdddott az internet igazgatasi célu alkalmazasa is (levelezés, informacidszerzés, -
tovabbitas, honlapok, portalok).

A korszer(i, hatékony dnkormanyzati feladatellatis az dllamnak is alapvetd érdeke. A rendszer
a kezdeti zokkendkon taljutva eredményesen, vilagszinvonalih megoldasokat alkalmazva
mikodik.

Kihivasok az dnkorményzatok informatikai modernizacidjaban

Az informéciods tarsadalom az emberiség torténetében korabban végbement mezdgazdasagi €s
ipari forradalomhoz hasonld jelentéségli valtozas. Azonban arrol csak tanultunk, ezt pedig
alakithatjuk, &m mindenképpen részesei, €élvezdi vagy elszenveddi lesziink. Az 0j kor fontos
jellemzdéje az informacid és a tudas szabad létrehozasan, forgalmazasan, hozzaférésén és
felhasznaldsan alapuld tarsadalmi struktira kialakulasa, a tér és id6 viszonyanak ¢&s
értelmének megvaltozasa, a versenyképesség kritériumainak atalakulasa telepiilési szinten is.
A legfontosabb eréforrassa az informacio valik.

Sajatos €s meghatarozo6 szerep jut a kozigazgatasnak mint az informatika egyik legnagyobb
potencidlis felhasznaldjanak. Megteremtddhet a feltétele a kdzigazgatési szervek hatékonyabb
miikodésének, az olcsobb, szakszeriibb, gyorsabb, ugyanakkor egyszeriibb iigyintézésnek,
javulhat a polgarok tdjékoztatdsa, véleménynyilvéanitasi lehetdsége. Mindez Onkormdanyzati
vonalon csak akkor és ugy lehetséges, ha

e megismerik ¢s adaptaljak a vilagtendenciakat, az orszagos stratégiakat és programokat,

az allam koordinal¢ és feltételbiztositast, innovaciot segitd szerepet vallal még-inkdbb,
egymas szamara megismerhetdvé €s megszerezhetdveé teszik eléremutatdé megoldésaikat,
mindezek alapjan kialakitjak informatikai stratégidjukat,

Osszefogva nagyobb piaci szegmenst kinalva, alkalmas, megfizetheté aru és feltételi
termékek segitségével koncentralt képzéssel, oktatassal, iitemesen megvalositjak
stratégiajukat.

Ezekhez is segitséget kivan nyujtani informatikai munkacsoportunk megfeleld eszkozok,
programok felkutatdsaval, kifejlesztésének segitésével, illetve forgalmazasi feltételeik
konnyitésével.



A kihivasokra adott allami valasz — Nemzeti Informécidés Tarsadalom Stratégia
(NITS), valamint Széchenyi-Terv

Informécios Tarsadalom és Gazdasagfejlesztési Program

Magyarorszdgon a Miniszterelndki Hivatal Informatikai Korméanybiztossaga létrehozataldig
(2000 nyaran) nem volt a kozigazgatdsi informatikanak felelés gazdaja. Az orszagos
kozigazgatasi szervek, valamint az dnkormanyzatok egységes kozponti irdnymutatas hijan
elsésorban sajat kezdeményezésként €s igényeik kiszolgalasara hajtottak végre informatikai
fejlesztéseket. Ennek kovetkeztében — az egyes teriileteken elért jelentds eredmények ellenére
— Osszehangolatlan ¢és elszigetelt rendszerek jottek létre. A kormanybiztossag fo feladata
éppen ezért pontosan az volt, hogy az agazati, intézményi szinteken tullépve egységes, az
allam szolgaltatoi képességét noveld, a polgarok igényeihez alkalmazkodd programot
készitsen és hajtasson végre.
A kormanybiztossag 2001-ben elkészitette a Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégiat (1.0
verzid), amelynek targyunkat direkten érintd részei:
Elektronikus kormanyzat program, keretében kiemelt teriiletként a kormanyzati iigyvitel
elektronizalasa és a szolgaltatdo kormanyzat 1étrehozasa;
e az dnkormanyzati iigyvitel elektronizalasa, a szolgaltat6 dnkorményzat 1étrehozasa.
Mindegyik (6sszesen 7) cselekvési program az ,,ember—eszkoz—tartalom” fejlesztésének
egységén alapul. JovOképe szerint
o a kozép- és kelet-europai régidoban Magyarorszag élenjaré lesz az informacids tarsadalom
kiépitésében,
e mindségi ugrast ér el a magyar anyanyelviiek életmindségének javitasdban, az informacios
tarsadalomban val6 aktiv részvétel biztositasa révén.
Az On-kormanyzat program két {6 célkitlizése a polgarbarat ligyintézés megvalositasa €s a
kozigazgatds bels6 mukodési hatékonysaganak javitdsa az internet és az elektronikus
megoldasok egységes alkalmazasa 4ltal.
A két cél szorosan Osszekapcsolddik, hiszen a kozigazgatast és a polgart Gsszekapcsold
megoldasok szinvonalat elsdsorban az hatdrozza meg, hogy a kozigazgatis belsd rendszereit
milyen mértékben sikeriil Osszehangolni, mekkora hatékonysagnovekedés érheté el a
hattérrendszerek miikodtetése terén, milyenek lesznek a felhasznaldi feliiletek, mennyire
lesznek képzettek a tisztviselok. A hatékonyabb hivatali munka megvalositasat szolgalja az
allami nyilvantartdsok jobb hasznositdsa, az informatikai fejlesztések ¢ésszerlsitése, a
szervezeti funkcidk informatikai tdmogatasa, ami a kozigazgatds miikodési koltségeinek
csOkkentését is eredményezi. A fenti célok eléréséhez meg kell teremteni a sziikséges
alapokat ¢€s infrastruktarat, ndvelni kell az 6kormanyzati informatikai rendszerek biztonsagat,
valamint biztositani kell a sziikséges tudast a koztisztviseldi kar szamara az elektronikus
onkormanyzati alkalmazasok és eszkdzok hasznalatdhoz.
A teljesen digitalizalt alapnyilvantartdsok kozmiiszerlien szolgaltatnak kdzérdekii informaciot
azzal a természetességgel, ahogy a vezetékes viz vagy az elektromos dram szolgaltatdsanal
megszoktuk. A polgarok egyre tobb ligyet intézhetnek el az interneten keresztiil, mikdzben
javulnak az ligyintézés hagyomanyos modjai is, ugyintézések azok szamara is
kézzelfoghatovd valnak, akik még nem tudjdk kozvetlenil igénybe venni az
infokommunikacioés eszkozok nyujtotta lehetdségeket.

Az onkormanyzati program a kovetkez0 feladatokat hatarozza meg:



Az dnkormanyzatok tligyvitelt meghatarozé infrastruktarajanak fejlesztése és szabvanyositasa,
informatikai fejlesztéssel a papiralapu iratkezelést 1épésrdl 1épésre elektronikus
alkalmazasokkal felvaltani,

e a szoftver-infrastruktura fejlesztése, az alkalmazasok kompatibilitdsanak, integracidjanak
emelése, modularis azaz Osszetett egymasra utalo, hivatkozo programoknak kell lennie

e az allampolgarok aktiv részvételének novelése az onkormanyzatban:

e Onkormanyzati internetes portal hasznalataval, illetve tartalmak kialakitasaval kétiranyu
kommunikécio €s alapszintii interakcio,

e az oOnkormanyzatok 4ltal jelenleg hasznalt rendszerek és eszkdzok folyamatos
karbantartasanak, fenntartasanak és mukodésének biztositasa. Ennek érdekében az alabbi
modszert koveti a stratégia:

Az Onkormanyzatok informéciotechnolégiai (IT) szolgaltatas lizemeltetés kihelyezésének

tamogatasa, a kihelyezést végrehajto szervezetek palyazati iton torténd tdmogatasa. Elonyben

kell részesiteni, a tdmogatott iddszak utan Onfenntartdé kezdeményezéseket. A

kedvezményezett szervezetek a tdmogatasért cserébe kedvezményes dijazasért nyujtanak

szolgaltatasokat dnkormanyzatoknak. Az 6nkormanyzati adatgazda szerepkodr kialakitasanak
tamogatasa.

Az Onkormdnyzatok kozotti tudasbazis felépitése e miikodési mindség javitasanak

elOsegitésére.

e a kozigazgatas és az allampolgéarok kozott ,,elektronikus kapcsolat” minél szélesebb kori
kiépitése, az elektronikus uton torténd ligyintézési és tajékozodasi lehetdségek korének
jelentds bovitése,

e az allamigazgatdsi adatvagyon hasznositasa egy kozos kozigazgatasi fogalomtar
technologiai segitségével,

e a kozigazgatisban hasznalt informatikai rendszerek egylittmiikodési képességének
biztositasa,

e anaprakészen tarthato kézigazgatasi cimnyilvantartas kiépitése,

e az elektronikus aléiras (hitelesités) — megtortént — és az elektronikus iratkezelés torvényi
szabalyozasaval parhuzamosan az elektronikus {igyiratkezelést tdmogatd rendszerek
elterjesztése,

e az elektronikus palyaztatast és kozbeszerzést magas szintre emeld informacios rendszerek
kialakitasa,

e mintaértékli informacids rendszerek Iétrehozasa és elterjesztése (pl. térinformatika,
dontéstamogatd rendszerek), valamint a kozigazgatds informécids rendszereinek
kommunikéciés kapcsolatait szolgdld megoldasok kialakitdsa, mind a teriileti
allamigazgatasban, mind a kozponti kozigazgatasban.

e az Onkormanyzatok az elektronikus fejlesztések eredményeként atlathatod, kovetkezd
tigyviteli folyamatokkal, a polgéarbarat tigyfélkiszolgalassal tudjak lerdviditeni az atlagos
iigyintézési idot, mikézben a hivatali munka egységes €s magas szinvonalli tAmogatast
kap,

e a helyi eréforrasok és igények minél jobb €és pontosabb kiszolgalasa érdekében regionalis,
kistérségi ¢és telepiilési szinteken is meg kell fogalmazodniuk az ellatottsag- és hozzaférés-
bovitd programoknak, valamint az arra felépitett szolgaltatasegytitteseknek,

e megfeleléen célzott finanszirozassal ¢és informacidszolgaltatassal elérhetd, hogy a
kiilonb6z6 fejlesztési koncepciokban megfeleld torekvések mogé ne csak a helyi forrdsok
¢s erdk tudjanak felsorakozni, hanem nagy hatékonysaggal lehessen bevonni az orszag
hatarain tali forrasokat, elsdsorban az eurdpai unios alapokbol.



A cél meghatarozasa

Az elektronikus kormanyzat és onkormanyzat programnak megfeleléen, a Széchenyi-terv
tdmogatasai segitségével az informatikat korszerii er6forrasként alkalmazo, az informécios
tarsadalom alapvetd részeként hatékonyan miikodé elektronikus alapi Oonkormanyzat ¢€s
polgdrmesteri hivatal (e-onk., e-pmh.) megvaldsitasa tlizhetd ki célul, annak alapul vételével,
hogy napjainkban mar a teljes Onkormanyzati-hivatali feladatellatds  informatikéval
tdmogathatd. Ennek érdekében sziikséges az ,,ember—eszkoz—tartalom” Osszehangolt,

céliranyos fejlesztése. Az informatikai rendszer Osszefiiggd elemekbdl allo egyiittes, a

rendszer jelleg arra utal, hogy egyik a masik nélkiil sikeresen nem fejleszthetd. A szamitogép

nem hatékony eszkoz a célnak megfeleld szoftver nélkiil, am a szoftver sem fut elavult gépen.

Az informatikai rendszer része az ember is, mint valos, illetve potencidlis felhasznald. Az

informatikai rendszer a telepiilési infrastruktira része — kell legyen -, hasonléan mas

kozmiivekhez.

A cél keretében el kell érni, hogy

e a polgarok az dket érintd kormanyzati, dnkormanyzati, kistérségi, regionalis €és europai
unids informécidkhoz elektronikus forméban — is — hozzajussanak,

e a kormanyzati és Onkormanyzati mukddésre, illetve dontésekre vonatkoz6 adatok az
interneten keresztiil hozzaférhetévé valjanak,

e az Onkorményzati adatvagyon kozérdekii, kozhasznli kore elérhetdvé €és hasznosithatova
valjon a média, a cégek, vallalkozok, a civil szervezetek, valamint a polgarok szdmara,

e cgyszerisodjon, emellett hatékonyabba valjon, gyorsuljon az ligyintézés az informatikai
tamogatas segitségével, a tér és 1d6 korlatok csokkentésével, on-line modon is, az
elektronikus alairas révén,

e a kozszolgalati dolgozok befogadjak és alkalmazni tudjadk a korszerli informatikai
megoldésokat.

A megfeleld hivatali informacios rendszernek az aldbbi alapkovetelményeket kell kielégiteni:

az informacid

legyen pontos, ne csak egyszeresen legyen tarolva,

legyen aktualis (kdnnyen naprakészen tarthato),

legyen konnyen hozzaférhetd (knnytl tobbszords elérés),

legyen hasznos (t6bbszords kapcsolatok — relaciok — lehetdsége)

Ezen alapvetd igények kielégitésén tal a kovetkezd hasznossdgi vondsok jellemezzék

lehetdleg:

térbeli és nem térbeli informacidk integracioja,

konnyli hozzaférés mas informéciorendszerekhez,

nagy adatmennyiség komplex kezelésének képessége,

egyedi konkrét alkalmazasi igények testre szabott kielégithetdsége,

kiterjedt analitikai képesség,

biztonsag és rugalmassag, valtozasok kdvetése,

felhasznalobarat jelleg,



e modularis felépités.

Mindezen céloknak és kovetelményeknek csak a magyar Onkormanyzati struktura
jellegzetességeit is figyelembe vevd, a teljes hivatali vertikumot 4tfogé komplex és integralt
rendszer felel(het) meg. Ilyen jelenleg nincs, ki kell fejleszteni, a szigetalkalmazasokra
alapozva. Fokozatosan el kell érni, hogy a hivatalban minden feladatmegoldas szamitoégéppel
torténjen, ezek egymadssal és mas, nem hivatali rendszerekkel az indokolt mértékben ¢és
moédon kommunikdljanak, teljesitsék a sziikséges adatcserét és adatszolgéltatast mind hézon
beliil, mind kifelé (jelentések, statisztikai €s egyéb adatszolgaltatdsok). Alapvetd szempont
tehat, hogy az egyes feladatokat tdmogatd programokat nem egymastol izolaltan, hanem
kozos platformra alapozottan, egymassal szoros kapcsolatban all6 kommunikécios lehetdséget
biztositd részelemként kell kialakitani. Tovabbi lényeges kovetelmény, hogy ne csak
regisztraciora legyenek alkalmasak, hanem épiiljenck be az igazgatis (iigyintézés) teljes
folyamatéaba, az alapadat keletkezésétdl (ligyinditastol) a dontésig, illetve annak teljesiiléséig
(végrehajtasaig) timogassak a folyamatot. A regisztracios jellegl, illetve a — pl. adatbazisbol
— gyorsan elvégezhetd eljarasi fazisu tligykategoridkban tegyék lehetdvé az azonnali (vagy
roviditett hataridébeni) ligyintézést. Kényszerpalyan az anyagi és eljarasi jogszabalyok
garantalt érvényesitésével haladjon az ligyintézési folyamat, csak teljesitésiik esetén 1éphessen
tovabb az ligyintéz6. Biztositsak az ligyintézési folyamat konnyl vezetdi ellendrzését,
segitsék a munkaszervezést.

A kiilonbdz6 dnkormanyzati miikodési teriiletek részben azonos, részben kiilonboz6 adatkdrt
igényelnek. A hatékony miikodés érdekében elengedhetetlen a k6zos adatok kozponti tarolasa
(adatbank) és a specialis informaciok hozzéajuk kapcsolasa. (Ezt hagyomanyos — elavult -
modon az iktatod végzi.) Az dnkorményzati igazgatds harom alapadatcsoportja

e ateriilet,

e anépesség,

e aszervezetek,

minden igazgatasi cselekvés legalabb egyikhez kapcsolodik. A térbeli és a hozzajuk
kapcsolddd numerikus adatok kezelését térinformatikai rendszerben célszerli megvaldsitani.
fgy lehetségessé valik térbeli keresés, tovabba a numerikus adatok feldolgozasa soran kapott
eredmények térbeli megjelenitése. A térbeli objektumhoz a numerikus adatokon tul
dokumentumok, miiszaki rajzok, fényképek, videofelvételek kapcsolhatdk, tehat naprakészen
tarolhatok fejlesztési és rendezési tervek is. Mindezen lehetdségek és elényok kihasznaldsa
c€ljabol az adatbazist — ahol lehet — térinformatikai rendszerre célszert felépiteni.

A fejlesztés tobb kiilonbozd hivatal igazgatasi és informatikai szakmai kozremiikodésével
valosuljon meg. Ezaltal masok szamara is alkalmas, piacképes megoldés sziilethet, kisebb
inveszticidt igényel, kedvezébb darat eredményez, jotékonyan visszahat a kozremiikodo
hivatalok miikddési struktarajanak alakitasdra. Egyszeriibbé valik a rendszerkovetés,
karbantartés, tovabbfejlesztés is.

Az informatikai rendszer fejlesztése

Az informatikai rendszer az alabbi elemekbdl 4ll:

Hardvereszkdzok: az informatikai tevékenységet kozvetleniil vagy kozvetve szolgald gépek,
berendezések (szamitdégép- konfiguraciok, adathordozok, irateldallitas, irattobbszordzés
eszkozei stb.).

Szoftverek: a szadmitogépek mitkkodéséhez az ember altal készitett programok.



Halozat: a szamitogép-konfiguraciokat Osszekotd és Osszehangolt mikodésiiket biztositd
megoldas.

Internet: a informéciok elektronikus megszerzését €s tovabbitasat lehetové tevo vilaghaldzat.
Ember: mint az informatikai rendszer 1étrehozdja, valos, illetve potencialis felhasznaloja.

HARDVERESZKOZOK FEJLESZTESE

A szamitogép telepiilési kozigazgatasi felhasznalasa az IBM cég PC (personal computer—
személyi szamitogép), XT ¢és AT gépeivel kezdddott az 1980-as évek masodik felében. A
szamitogép a kovetkezo fobb egységekbdl all:

e adatbeviteli (legjellemzObb a billentylizet, az egér, valamint a képolvasdé—szkenner),

e feldolgozd (kézponti egység, kozponti tdr-memoria stb.),

e adatkiviteli (monitor, nyomtatd, hangszoro, rajzgép—plotter stb.),

e adattarolo (winchester, flopi, CD-lemez stb.).

A kornyezettel kapcsolatot tartd egységrészeket periféridnak, mig az adott periféria-
kombinacioval felszerelt, hasznalatra alkalmas szadmitogépet konfiguracionak nevezik. A
szamitégép teljesitményét processzora ¢€és memoridgja hatdrozza meg. A hivatalokban
talalhatok IBM 486-0s processzoru szamitogépek, amelyek megfeleld konfiguracidoban kisebb
feladatok ellatasara még alkalmasak (szOvegszerkesztés, tablazatkezelés, halozati
munkadllomas céljara). Napjainkban méar csak Pentium processzorral ellatott gépek kaphatok,
amelyek a feladatellatasra kiilonbozd mértékben alkalmasak, korszeri monitorral ellatva.
Alkalmazhatok a hordozhat6 laptop €s notebook gépek, megjelentek a vezeték nélkiili pocket
pc-k, zsebgépek.

A merevlemezek — winchesterek — a szamitdégépek hattértaroloi, taroljadk az operécids
rendszert, az Gsszes egyéb szoftvert, az adatokat, dokumentumokat. Virustdmadas esetén
jelentds adatvesztés, helyreallithatatlan kar torténhet a merevlemezen, amely ellen megfeleld
programok alkalmazasaval védekezni kell. A gigantikus méretli merevlemezt, illetve a
flopikat (magneslemezeket) kivalthatja egy CD-ir6. Egy tires CD-lemez minddssze par szaz
forintba kertil, és 650 MB adat fér rd, szemben az 1,4 MB-os flopi lemezzel.

A szamitogép-konfiguracio operacidos rendszer nélkiil mukodésképtelen. Az operacios
rendszer olyan programrendszer, amely egységes és szabdlyozott hozzaférést biztosit a
szamitogép erdforrasaihoz, kiszolgalja az igényeket, feliigyeli és optimizalja a folyamatot.
Korabban legelterjedtebb a Microsoft cég DOS rendszere volt, amely kezelte a Windows
szoftverek kezdeti verzioit is. Napjainkban a DOS mellett, a Windows 95 ¢és 98, valamint a
2000, illetve az NT a leginkabb hasznalt a hivatalokban.

A szamitogépekhez nyomtatot haszndlunk irateldallitdsra. A korabbi matrix (tlis) kiviteltiek
helyébe a meglehetdsen draga iizemii tintasugarasok léptek leginkabb. A legolcsobb lizemet
¢s a legjobb mindséget a fénymasoldval azonos miikddési elvii, a tintasugaras kiviteliinél
dragabb lézernyomtatok produkaljadk. Megjelentek a kiilonbozd célu eszkdzoket integralod
multifunkcios gépek, amelyek egyszerre képesek ellatni a nyomtatd, a masold, a fax és a
lapolvas6 (szkenner) feladatait. Ezek kisebb helyet foglalnak, csokken a karbantartasi igény,
alacsonyabb az iizemeltetési koltségiik (szamitogép-alapu digitalis irodai rendszerek).
Hasznalatuk indokolt, hisz a papir ma ¢és a kozeljovében szerves részét képezi az irodaknak,
ugyanis konnyebb olvasni, hasznalni a monitornal. A kisebb hivataloknak, illetve a nagyobb
hivatalok kisebb irodaegységeinek feltétleniil sziikségesek ilyen berendezések, amelyek
halézatra kotve tobb felhasznaldt is kiszolgalnak. A nagyobb, varosi hivatalok iratel6allito,
irattobbszoroz6 eszkdzparkja célszeriien a kovetkezd gépekbdl all(hat):



e halozatba kotott, nagy teljesitményli, multifunkcios digitalis irodai rendszer
irateldallitasra, kis példanyszamu (max. 50 pld.), sokszorositdsra, szkennelésre,
faxelosztasra,

e nagy példanyszamu iratsokszorositdsra nagy kapacitasi, mesterfolidra dolgozo6, az
el6zénél olcsobb példanyonkénti koltségli masologeép,

e kisebb irodacsoportoknak, illetve hivataloknak a négy funkcidt egyként ellatdo kis
teljesitményti multifunkcids eszk6zok.

Alkalmazéasuk pusztan gazdasagossagi szamitds kérdése, amelyet felmérés alapjan az ilyen

berendezéseket forgalmazo cégek dijmentesen elvégeznek.

Szoftverfejlesztés

A legkorszerlibb szamitégép-konfiguracid sem képes tdmogatni az igazgatasi feladatellatast
alkalmas szoftver hidnydban. Leggyakrabban hasznalt altaldnos felhasznédldi szoftver a
Microsoft Office terméke, amely szovegszerkesztot (Word), tablazat-, illetve adatbaziskezel6t
(Excel, illetve Access), tovabba prezentacios programot (Power Point) tartalmaz, szazezer
forint folotti aron. Nemrég jelent meg a Star Office nyilt forraskodu szoftver magyar nyelvii
tovabbfejlesztett valtozata Magyar Office néven, 1ényegesen kedvezdbb aron.
A szoftverpiacon vasarolhatdé tobbféle hatdlyos jogszabaly-nyilvantartas tobbféle
pluszszolgéltatassal, on-line eléréssel. Alkalmazasa a hivatalos kozlonyok arat és atfutdsi
idejét ismerve célszerii és takarékos megoldas. A Complex CD Onkormanyzat Jogtar Plusz
termék kifejezetten a jegyzOknek hasznos. Vasarlassal ugyancsak beszerezhetdk a testiileti
iilések lebonyolitasat segitd szavazatszamlalo és konferencia- rendszerek, korszerti ligyfélhivo
programok, pénziigyi, gazdasagi, valamint iratkezeld, iktatd szoftverek, ha nem is a gazdasag
piaci szférajaban jellemzdé valasztékban, (még) nem minden sziikséges célra alkalmas
kivitelben. A Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium dicséretes szocialis mintahely programja
keretében a szocialis igazgatast tdmogatd rendszerek is megismerhetdk, megvasarolhatok,
esetenként minisztériumi tdmogatassal.
A polgarmesteri hivatalok alapvetd feladata a polgarok és szervezeteik, a partnerek ¢€s
tigyfelek tligymeneten kiviili t4jékoztatasa, illetve az ligymenet részeként felvilagositasa,
valamint az igazgatasi iigyvitel. Az ligyvitel két f6 része az ligykezelés (amely az irat-
eldallitasbol és az iratkezelésbdl all), illetve az ligyintézés. Utdbbi teriileten jellemzéen még
csak nyilvantartd, dontéstdmogatd, dontéskezeld rendszerek mitkkddnek, az ligyintézo (tehat az
olyan, amelynél az iigyintézéshez csak a szamitogép legyen sziikséges) megoldasok még
kifejlesztésre varnak. Ehhez azonban tudni kell, hogy az 6nkormanyzati szféraban kinek mi a
feladata, milyen hataskoroket biztosit a jogszabaly hozza.
Téjékoztatasra és felvilagositasra hatékonyan felhasznalhatok a kormdnyzati internetes portal
(ekormanyzat.hu) életeseményeket kovetd iigyleirasai nemcsak a polgarmesteri hivatalokban
(telehdzakban, konyvtarakban, érdekképviseleti szerveknél). A ,kinek mit kell csindlni”
kérdésre valaszt olyan feladatokat és hataskoroket kezeld szoftver adhat, amely
e tartalmazza az Onkormanyzatok Osszes kotelezd, illetve Onként vallalt feladat- és
hataskorét,
e cldonti, hogy az adott hataskor 6nkormanyzati vagy allamigazgatasi jellegii-e, ezen beliil
hatdsagi jogkor, avagy sem,
e megjeldli az adott hataskor atruhdzhatosagat, kezeli az atruhazas tényét,
e meghatdrozza a jogorvoslati forumokat,
e a hataskorokhoz hozzarendelhetd az azt (eredeti jogositottként vagy atruhazas folytan)
gyakorld hivatali, belsé szervezeti egység, ligyintézé a sziikséges adatokkal (név,
szobaszam, telefon, stb.).



Az igy felépitett és a helyi adatokkal feltoltott program nem pusztan feladat-,
hataskorjegyzEék, hanem az onkorményzati hivatali miikddést, munkaszervezést, valamint az
ugyféltajékoztatast (az interneten is) hatékonyan biztosito alapvetd eszkoz. Segitségével
e barmikor megallapithatok az egyes Onkormanyzati szervek feladat- és hataskorei
(jegyzek),
e barmelyik hivatali ligyintéz6 munkakori leirasa folyamatosan aktualis,
e az iigyfelek is tajékoztathatok arrdl, hogy az adott iigyet a hivatalban milyen jogszabalyi
felhatalmazas alapjan, ki intézi.
Az Onkormanyzatndl a ,kinek, mit kell csindlnia” kérdés utan a ,hogyan”-t is indokolt
megvalaszolni. Erre részben alkalmas a korményzati portal els¢ fazisaban iligyintézot és
tigyfelet egyarant csak informald ,iigyleirdsok” része. Emellett sziikséges a feladat-,
tigymenetmodellek kifejlesztése. Az elektronikus {ligyintézé rendszernek az iligyintézéshez
sziikséges valamennyi informacidt szamitégépen célszerii tartalmaznia, igy
e avonatkoz6 hatalyos jogszabalyok, birdsagi dontések szovegét,
e azligyintézési folyamat leirdsat (ligymenet),
e azligyfeéltajékoztatokat,
e az iratmintatdrat (beadvany és ligyirat).
E megoldas segitségével az ligyintéz0 szamitdogépen végezheti az eljarasi cselekményeket,
megkeriilhetetleniil, ami garancia a torvényes, szakszerii, hatékony, gyors ligyintézésre. A
tudasbazis nemcsak egy-egy szakiigyintéz6 (tudasgazda) privilégiuma lehet, hanem az
tigyfelek altal is megismerhetdvé, ezaltal az ligyintézés ellendrizhetévé, a viszony partnerivé
valhat. Emellett konnyitheti a helyettesités, a munkacsiicsok megoldasat, a végtermék
konnyen valhat mindségivé. A szoftver megoldasa az elektronikus aldiras alkalmazasaval az
on-line non stop taviigyintézést is biztositja. A kisebb telepiiléseken kikiiszobdlheti a
szakember-ellatottsdg szilikségszerli korlatozottsagdbol adodo, egyébként behozhatatlan
hatranyokat.
Az éllamigazgatasi eljards altalanos szabalyairol szold hatalyos 1957. évi IV. torvény 27. §
(3) bekezdésében kimondja: ,, A kozigazgatasi szerv nem hivhatja fel az ligyfelet olyan adat
kozlésére, amelyet a kozigazgatasi szerv jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartdsdnak
tartalmaznia kell.” Az egy kozigazgatasi szervnek szamitd polgarmesteri hivatalokban az
tigyfelek, illetve az eljards konnyitése, gyorsitdsa érdekében oOnmagéiban sziikséges a
nyilvantartasok egységes adatbazisba szervezése. Sziikséges ez tovabba az Onkormanyzati
dontések hatékony eldkészitése, az adatvagyon hasznosulasa, a kotelezd, illetve onkéntesen
elvart (pl. kérdoivek, felmérések) statisztikai és mas adatszolgaltatasok teljesithetdségéhez is.
Vagyis kell egy alkalmas vezetési, irdnyitasi informécids rendszer, nyilvanos feliileteként az
adatvagyon kozérdekli, kozhasznu korébdl az interneten is informaciot nytjto résszel.
A kormany 1113/2000. (XII. 27.) szamu hatarozatdban rendelkezik a kozigazgatasi
adatvagyon-nyilvantartasrol az allami szervekre vonatkozoan. Ennek keretében lehetdséget
biztosit az Onkormanyzatok csatlakozisara a nyilvantartdshoz. Hazank pedig rdvidesen
csatlakozik az eurdpai kozigazgatasi adatcsere programhoz (IDA), hozzaférhetiink az unid
tagallamainak adatbédzisdhoz.
Az egységes onkormanyzati adatbazis aktualis allapotban tartdsara, kezelésére, az adatvagyon
hasznositdsara a nagyobb hivatalokban adatgazdat ¢és adatvédelmi feleldst célszert
foglalkoztatni.

Halozatkiépités, mikodtetés



Halozatrdl legalabb két gép valamilyen adatatviteli csatorndn keresztiil torténd Osszekotése

esetén beszéliink.

A rendszer miikodéséhez sziikség van egy ,ko0zOs nyelvre” (protokoll), amelyen a

berendezések kommunikalnak és egy haldzati operacids rendszerre, amely irdnyitja,

koordinalja az adatok mozgasat.

A szamitogépes halozat a kdvetkezd egységekbdl épiil fel:

e kiszolgald egységek (szerver) a felhasznaloi igények kiszolgélasara.

e munkaallomasok (kliensek), azok a szamitégépek, amelyeken a felhasznalok dolgoznak.

e haldzati periféridk, elsdsorban nyomtatok.

e halozati csatold kartyak, minden a haldzatba kotott gépben megtalalhatok, amelyek a
gépeket halozati miikkodésre fizikailag alkalmassa teszik.

o Atviteli eszk6zok, kabel vagy mas (pl. radidhullam), amelyeken keresztiil a gépek kozotti
adatforgalom bonyolodik.

A halozatok feladatai

e biztositjadk a kozos eréforras hatékony felhasznalasat, tehat a draga, nagy teljesitmény(i
periféridk minden géprol elérhetdk, illetve adatok, adatbazisok osztott elérését, azaz
tobbek altal torténd felhasznalasat.

e lehetdvé teszik az egyes munkahelyek, felhaszndlok kozotti egyszerli kommunikaciot,
adatcserét.

e biztositjak a felhaszndlok szamara a parhuzamos munkavégzést, a csoportmunkat.

A halozat kiterjedése szerinti tipusai

Helyi hélézat (LAN), amelynél a szamitogépek egy épiileten/hivatalon beliill vannak
osszekapcsolva.

Virosi halozat (MAN), vagyis egy telepiilésen beliil 6sszekapcsolt halozat.

Nagy kiterjedésti halozat, vagy vilaghal6zat (WAN), amely nagyobb foldrajzi egységeket kot
Ossze — orszagokat, foldrészeket, a vilagot.

Az intranet az internet szabvanyai szerint miikodo, a kiilvilag felé zart helyi halézat, melyen
elektronikus levelezés és egyéb informacidcsere is megvaldsithato.

Az intranet a csoportmunka szervezését és megoldasat is lehetévé teszi, biztositja az
interneten megszokott eszkdzok belsd hasznalatat.

Internet

Az internet senki altal sem irdnyitott, mas halozatokbdl kialakult vilaghalozat. Szolgaltatasai

az Onkormanyzati kozigazgatds szdmara is nélkiilozhetetlen informdacioforrast, emellett a

vilagra magunkrdl egyszeriien nyithat6 informaciokozld kaput jelentenek. A kozigazgatasban

leginkébb hasznosithat6 szolgaltatasai:

e www (World Wide Web): bongészOvel megtekinthetd hipermédids dokumentumok
rendszere, amelyek tartalmazhatnak szoveget, képet, mozgoképet, hangot. A
bongészdszoftverek koziil a legelterjedtebb a Microsoft Internet Explorer, illetve a
Netscape Navigator.



e Elektronikus posta (e-mail): elektronikus levelezés, vagyis szoveges lizenetek kiildése
masoknak, illetve érkezése nekiink, mas eszkozoknél 1ényegesen gyorsabban és
olcsobban.

o FTP (filetranszfer): fajlok (adatdllomanyok) szerverekrdl letdltését és feltoltését biztositd
halézati protokoll,

e Usenet: érdeklddési korok szerint szervezddo és mikodo vitakorok,

e Csevegés (Chat, talk): ¢l6 ,,parbeszéd” tobb személy kozott, billentylizet segitségével,

o Telnet: tavoligép-elérés, bejelentkezés utdn parancsaink egy idegen gépen hajtédnak
veégre,

e Tavoli beszallas (rlogin): mas szamitogépeken taldlhaté alkalmazasok, programok
hasznalata.

Az internet olyan eszkdz, amely segitséget nydjt a gyorsan valtozd vilagban vald

eligazodashoz. Az internetelérés napjainkban legjellemzébb modja a telefonvonalon térténd

(kapcsolt vonali hagyomanyos analog (56 kbit/sec), avagy ISDN [(128 kbit/sec), illetve bérelt

vonalon]. Az orszadg egyes teriiletein hatékonyabb ADSL technologidra [minimum 384

kbit/sec letoltési, 64 kbit/sec feltoltési sebességli], illetve kabelteleviziés halozaton [320

kbit/sec letoltési, 64 kbit/sec feltoltési sebességgel] torténd elérésre is lehetdség van. E

szolgéaltatasokat, kiilonboz6 savszélességgel tobb cég kinalja, a megfeleld kivalasztasa a célok

¢s a lehetdségek, a sebesség €s az ar alapjan helyi feladat. A tartalomszolgaltatds korében
cégek az eligazodast segitdé adatbazisokat is kifejlesztettek és miikodtetnek (Origo, Index,

Startlap stb.). Az Onkormanyzati kozigazgatasban alapvetd informacioforras a Kormanyzati

Portal (ekorményzat.hu), a minisztériumok honlapjainak eléréséhez, az életeseményekhez

kapcsolt iigyleirdsok megkereséséhez, az orszagos gépjarmii-, cég-, valamint ingatlan-

nyilvantartasbol lekérdezéshez, hirek, ,,orszaginfo” informaciék megismerés¢hez, palyazati
kiirasok és eredményeik megtalalasahoz.

A jegyzOk szadmara a ,jegyzo.hu” honlap nyujt hasznos segitséget. Egyes cégek

onkormdanyzati portalokat is miikkddtetnek, alapvetd Osszegyiijtott informacidkkal szamunkra

(hirek, jogszabalyok, palyazatok stb.), illetve az érdeklédé kozonség szdmara. Az internetes

onkormdnyzati informéciok — pl. turisztikai, {igyintézési — kozteriileten elhelyezett

terminalokon is megjelenithetdk.

Az internet az informacioszerzés mellett az informacidnyujtasnak is alapvetd, raadasul a

legolcsobb eszkoze, képes a valos vilagot virtualisan visszatiikrozni, nemcsak egyes cimzettek

(pl. nyomdai kiadvanyok), hanem sokasag altal hozzaférhetéen. A benniinket virtualisan

megkeresok oldalan pedig id6- és pénzmegtakaritas jelentkezik. Mindezeket felismerve egyre

tobb Oonkormanyzat készitett honlapot, amelyek jellemzéen — még — csak statikus altalanos
tajékoztatasra szolgdlnak, altaldban nem nyujtanak tobb informéciot, mint egy nyomtatott
prospektus az e-polgaroknak. (Tisztelet az élenjard kivételeknek.)

Az internet kinalta lehetdségeket nem célszerli pusztan egyszerti bemutatkozasként kezelni,

hanem interaktiv, oda-vissza miikodé6 kommunikacids telepiilésmarketing- ¢és {izleti

eszkozként. Az elektronikus aldirds megtortént torvényi szabalyozésa eredményeként
rovidesen lesznek olyanok (cégek, személyek), akik hivatali iigyeiket elektronikusan kivanjak
intézni, amelyre ,,fogadooldalon” fel kell késziilnlink. Az internet a kommunikécios eszkdzok
koziil egyediil alkalmas arra, hogy az elhelyezett informacido néhany percen beliil az egész

vilag szdmara elérhetd legyen, megjelenitésének iddigénye és koltsége fajlagosan a

legalacsonyabb. Eppen ez a gyorsasag és folyamatos aktualitas (frissités) a legalapvetébb

kovetelmény az internet-kommunikacioban. A kdvetelményeket azért is illik teljesiteni, mert
az internet segitségével az Onkormanyzatok a polgarok érdekében végzett munkdjuk 1j
formait fejleszthetik ki. Szolgaltatdsaik megszabadulhatnak a tér és az id6 kotottségeitol,

megsziinik a nyitva tartds és az tligyfélfogadas helyének ¢és idejének jelentdsége, a

partnereknek, tigyfeleknek nem kell utazéssal és varakozéssal toltenitik idejiiket, helyettiik az



adatok utaznak. A szamitogépes adatkezelés €s ligyintézés az dnkormanyzati-hivatali oldalon

lehetévé teszi hatékony megoldasok alkalmazasat, az iigyintéz6k megszabadithatok a

rutinmunka egy részétdl, a feladatok olcsdébban és gyorsabban teljesithetok, optimalizalhatok

az igazgatasi folyamatok.

Az oOnkormanyzatok vilagszerte és egyre inkdbb hazankban is leggyakoribb internetes

szolgéltatdsa az 4altalanos tdjékoztatds és az elektronikus kommunikaci6é. Ez napjainkban

minimumkovetelménynek tekinthetd. Az altalanos tajékoztatds ezen a szinten a telepiilés
bemutatdsidt jelenti a torténelem, a telepiilési politika, kozigazgatds, gazdasag,

(koz)szolgaltatasok alapvetd informacidival, helyenként mar inter-aktiv telepiiléstérképpel.

Az elektronikus kommunikacié az elektronikus posta (e-mail) lehetdségeit takarja, akar

»polgarok forumat” is biztositva, altalanossagban vagy vélemény- és javaslatkérésként egy-

egy fontos telepiiléspolitikai kérdésben. A  képviselO-testiileti dontések anyagai

(eloterjesztések, rendeletek, hatdrozatok) interneten elhelyezése mellett alkalmas szoftverrel

digitélis, indexalt hangfeltétel is készithetd az {ilésekrdl, tehat a hanganyag is megjelenithetd,

barki altal meghallgathatdk a hozzaszolasok. Lehetdség van a telepiilés fizikai miikodésének
virtudlis leképezésére ¢és internetes megjelenitésére, amennyiben az Onkormanyzat a telepiilési
szereplOket integralja honlapjara.

Az internet eldnyei tehat 6nkormanyzati szempontbo6l is szamosak:

e az internet-hozzaféréssel lehetévé valik a munkdhoz sziikséges informdciok hatékony
megszerzese;

e adatvagyona ¢és igazgatasi, valamint egyéb kozszolgaltatasai barki altali, barmikori
utanjaras nélkiili, kozvetlen elérhetdségével kozelebb keriil a polgarokhoz, informaciot
vissza is kapva;

e a telepiilés vilaghalés bemutatasaval kaput nyit a vilagra, ismertté, vonzova valhat a
teleptilés a virtualis latogatok (turistak, befektetdk) szdmara (olcs6 €s hatékony reklam- és
marketingeszkoz);

e csOkkennek az Onkormanyzat miikddési koltségei (posta, papir, telefonkoltség stb.),
amellett hogy javul a miikddés, az ligyintézés szinvonala.

Teendok

A vildg és benne Magyarorszdg egyre jobban halad az informaciés tarsadalom
kovetelményeinek teljesitésében. Hosszabb tavra kihaté telepiilési helyi dontés
kovetkezményeként egy helyben topogas, lemaradas, avagy folyamatos fejlesztés
eredményeként fejlédés — ez a tét az egyes telepiilések Oonkorményzatainal. A lemaradast
mindig nehezebb potolni. Napjainkban egyértelmiien igazoltan, ugyanis legdragdbb a nem
hatékonyan végzett emberi munka a kozigazgatasban, amelynek fedezetét egyre nehezebb
eléteremteni. A pénzt az informatikai fejlesztéshez is a képviseld-testiiletnek kell biztositani,
szerencsés esetben csak a palyazati onrész mértékében. Az informatikai ciklusstratégia €s az
éves fejlesztési tervek tervezetének elkészitése a polgarmesteri hivatal vezetdjének, a
jegyzonek a feladata, segitheti ebben az ,,ajanlas”. A tervezetet célszerli az dnkormanyzati
valasztasokra elkésziteni €s az ajanldssal egyiitt a polgarmester-, illetve képviseldjelolteknek
atadni, hogy programjuk részeként szerepeltethessék.

A jegyzdk tevékenységében e teriileten is szerepet kell jatszania a tervezési, szervezési,
iranyitasi és vezetési funkcionak, természetesen a hivatalra vonatkozo6 polgarmesteri iranyitasi
jogositvanyok érvényesiilésével. A tervezés a polgarmesteri hivatal jovobeli miikodésére
vonatkoz6 célok meghatarozasa, egyben dontés az azok eléréséhez sziikséges
tevékenységekkel €s erdforrasokkal kapcsolatban arrdl, hogy kinek, mit, milyen sorrendben,



mikorra kell megtenni. A szervezés az elvégzendo feladatok €s az azokat teljesité dolgozok

elrendezése, csoportositisa és 0Osszekapcsoldsa, annak érdekében, hogy az érintettek a

legeredményesebben tudjak elvégezni a munkat. A vezetés a szervezetbe tartozd emberek

viselkedésének tudatos befolydsoldsa annak érdekében, hogy azok a meghatarozott célok

eléréséért tevékenykedjenek. Az irdnyitds az irdnyitott személyek és szervezet

tevékenységének ellendrzése, a tevékenységeknek az eldzetesen kitlizott cél felé vezetd uton

tartasa €s az esetleg sziikséges korrekciok végrehajtasa.

Részei:

e akovetelmények megfogalmazasa, amelyekhez képest a teljesitményeket mérni fogjak,

e amérés, vagyis annak megallapitdsa, hogy a teljesitmény mennyire kozeliti meg a célokat,

e az ¢értékelés, a célallapot és a tényallapot kozotti eltérés okainak meghatarozasa és a
sziikséges, illetve lehetséges korrekciokrol dontés,

e a korrekcio, a célallapottol valdo kedvezd irdnyt eltérések kihasznalasa, illetve a
kedvezdtlen irdnyt eltérések kedvezd irdnyl modositésa.

Kmft.

Dr. Fazekas Sandor s.k. Rozsa Sandor s.k.
polgarmester jegyzo

A kivonat hiteles:
Karcag, 2004. marcius 12.



