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Karcag Viros Onkermdnyzatinak Képviselé-testiilete

a 2014, évi Karcagon nyGjtott
vizikfzmii-szolgaltatissal kapesolatos észrevételekrdl, valumint az
elmult idoszak izemecltetési, miikodtetdsi és karbantartdsi
tapaszialatatairdl

Tisztelt KépviselG-testiilet!

1. Altalénos ismertetd

L. Alapinformdcidk

A Tiszamenti Regionalis Vizmtivek Zrt. az orszag terliletileg legdinamikusabban fejlédd
vizikdzmill szolgaltatGjaként, allami és Snkormanyzati tulajdonban lévs vizellatd- és
szennyviz- gyijié ¢s tsziitd rendszercket Gzemeltet. A Tarsasdg alaptevékenységét
képezi a viztermelés, - kezelgs, - ellatds valamint a szemmyviz gydjiése, kezelése, A
vallalat [6 tovékenysépe mellett t&bbek kdz6tt mezdgazdasigi vizhasznositasi,
szivattytjavitdsi és Jaboratériumi tevékenységet is véges, Tevékenyen részt véllalunk a
terilctiinkdn  folyé  ivovizmindség javitasi  programok  megvaldsitasiban. A
részvénytarsasdg Ugyvezelése valamunt a kilonbozd miszaki, gazdasigi & humdén
osztélyok a cég szolnoki kdzpontjaban végzik feladataikat. Tirsasigunk az orszdg 6
megyéiében Csongrad, Pest, Jdsz-Nagykun-Szolnok, Heves, Hajdd-Bihar, és Szaboles-
Szatmdir-Bereg megyében mintegy 738 ezer lakos kézmives ivovizellatisard! és 550 ezer
Takos szenmyviz szolgallatdsdrd] gondoskodik, A vallalat kiterjedt szolgdltatasi teriletén a
fogyasztok  ellatasarél  Gizemigazpatosagok, lzemmémdkségek, lzemegységek
gondoskodnak.

A Magyar Allam nevében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium gyakorolja a tulajdonos
jogokat a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. utjan. A Magyar Allam mellett a cégben
helyi Gnkormanyzatok is rendelkeznek tulajdonosi részesedéssel.

A villalal mikodési teriiletén a viz- és csatomaszolgaltatis meghatirozd clemének a
mindséget és az elldtas biztonsdgdt tekint, azt a mindennapi munka részeként érvényesiti,
A Tiszamenti Regionalis Vizmtivek Zrt. komoly lépéseket tesz annak érdekében, hogy
clldtdsi teriiletén a szolgaltatasi tevékenység szinvonaldt folyamatosan novelje. A viz az
elsd szami élelmiszeriink, ezért csak szigorh mindségellendrzés wdn érkezhet meg a
fogyasztdinkhoz. Tarsasagunk sajat és partner laboratoriumokban folyamatosan vizsgalja,
cllenérzl a viz mindségdt, miclétt az a fogyasztdkhoz ér. Emellett a (arsasdyg szakemberei
szigorGan  feligyelik  a  szennyvizkezelés,  szemmyviziisztitds  hatdsfokit, a
szennyvizkezeldés  kiilonbézd  techpologial pongjain o kdmyczeludatos  lzemelieést
tAmogatva. A tarsasag ennek k8szinheten meghatdrozo fontossigd kémyezetvédelmi
szolgéltald, kiomelt figyelmet szentel a kezelésében 1évé vizbazisok védelmének is.

A twrsasdg kiemelt célja a szolgdltatdshiztonsdg megerdsitése a megfeleld mindséali
ivaviz-, és csatornaszolpiltatds biztositdsa a fogyasztok szdmdra, a kdmyezeti értékek
fenntartasa mellett,

A fogyasziok, partnerek, és a kdzmitulajdonosok elégedetiséuének ndvelése érdekében a
a cég folyamatosan fejleszti szolgdltatasaink mindségét, az ahhoz kapesolodd lgyintézési,
t&jckoztatisl, fonntartdsi tevékenységeil, & torekszik a rendelkezésére allg erdforrdsok
hatékony felhaszndldsara.
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2. A Tiszamenti Regiondlis Vizmibvek Zrt, integracios tevékenysége:

A Tiszamenti Regiondlis Vizmivek Zrt, az integricios tevékenységét 2011, év clgién
kezdte el. Ekkor 23 telepiilésen végeztiink vizikzmi szolgdllaldsi tevékenységet. Az
integraciot kovetben 2014, &v végére 208 teleplilésen Jattunk el vizikdzmil szolgaltatasi
tevékenységet.

2015 év januar 01- én Gjabb 61 tcleplilés csatlakozolt Tarsasdgunkhorz, ezzel az ellitott
teleptilések szima 269 - re néut, 2015, évben az integracios lehetdségek leesdkkenncl,
terveink szerint Gjabb jelentds szamu csatlakozds nem vérhatd.

2011.év | 2014.év 2015.01.01
Uzemeltetett telepiilések szama 23 208 269
Uzemeltetett telepiilések szama
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A tarsasdg a csatlakozott telepiiléseken 15 éves vagy hatérozatlan idore kotdtt bérleti-
izemcliciési vagy vagyonkezelési szerzddés 1tjan laga el a vizi - kdzmuivek
lizemeltetését,

Egy-egy telepiilés intcgracidja soran olyan mélységli cldzetes szamitdsokat, kalkuldcidkat
kell késziteni, mely alapjan olyan szerzddéses feltételeket tudunk teremteni, mely mind a
Térsasdg, mind az ellatasért felcldstk részére megfeleld, és megfeleld alapot teremt a
hosszt tAvl biztonsdgos lzemeltetésnek. Emre a feladatra megfeleld [étszdma, &s
szakképzettségli dolgozd &l a rendelkezésre, akik az chmilt idGszak integracids
tapaszialataira épitve dolgozzik ki az Gjonman csatlakozni kivind telepllések
szerzbddses, és lizemeltetési - gazdasdgi feltételeit,

A csatlakozo telepiilésck tulajdondba 1évé eszkdzdk, készletck megvésdrlasa jelentds
egyszeri pénziigyl kifizetéseket jelent.

Az eddig mtegrall terliletek mikodési szinvonaldbol megdllapithatd, hogy az
integracionak a kezdeti idészakban gazdasdgi szempontbél negativ hatdsal vannak.

A vizmilvek, vezetékek korszeritlen, nem megleleléen karbantartott miszaki dllapoia
miatt, a halozat valamint a technologiai karbamartisok, fejlesziések megvaldsildsa
jelentds osszeget fog felemészteni. ElSzetes felmérdseink, elemzéseink szerint ez az
Ujonnan csatlakozd teleptilésck esetében sincs masként.

A befekicictt 6sszeg a 15 éves Gzemelletési iddszak alatt megiéril, de rdvidtavon
likviditdsi helyzetiinket a fent kifejtett (ényezk igen kiélezik,

Az ujonnan létrehozott szolgdltatdsi egységek esctében megitéléstink szerint jelentds
felujitasi, karbantartasi, beruhdzési ¢s 1észam igény jelentkezik, a késdbbiekben is. Az
atvett telepitlések vonatkozdsdhan az eddigi szolgdllatdtdl megvisdrolt, bérbe vert
es7ktzok, anyagok illetve az iizemeltetdi [észdm dlvélelével a folyamatos Gzemeltetés
biztositott.
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3. Elldrdasi ceriiler:

{ésszagykun-Szolnoll.( Megyei lizemigazgatsag: 88 db Gzemeltetett telepiilés
Hajda-Bihar Megyei Uzemigazgatosig: 48 db lzemeltetett telepiilés

szaboles-Szatmar-Bereg Megyel Uzemigazgatdsig: 133 db lzemeltetets teleplilés

Az aldbbi térkép mutatja az integricids folyamat sorin kialakult elldtisi teriilet
clhelyezkedését:
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TL 2014. évi szolgdltatis

1. A szoigaltatis jogalapja:

A vizkdzmil-szolgaltatdsrot s7016 2011, évi CCIX, drvénynek megfeleléen Karcag Viros
Onkorményzata {mint cllatdsért felelds) és a Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zartkdriien
Mikdds Részvénytarsasdg (mint vizikGzmi-szolgaltatd) 20120 07. 13.-4n Bévleti-
lzemeltetési  szerzddést koW a  helyi kozmbves ivovizelldtds & a kdzmlives
szemiyvizelvezetési- és  tisztitisi kozszolgaltatas ellatasa tarpyiban. A szerzddés
mellékleteiben rogzitett rendszerfiiggd € rendszer fUggetlen vizikdzmi  elamck
bérbevételével egy idében a Tiszamenti Regiondlis Vizmivek Zrt. 2013. januar 0161
latja el ezt a feladatot. A Bérleti-Gzemelteldsi szerzédés 15 éves idbtartamra szél.
2014, &év a masodik teljes v, amikor a vizikdzm szolgaltatast Tarsasigunk végezte,
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- Vizsrolgiltatds:

A vizellatds a telepillésen zavartalannak mondhatd, 6 Ordt meghaladé vizhidny az
elmult évben nem volt. Tovébbra is az eddig tzemeld 3 db, tartalék 1 db mélyfirasn
laithdl nyerjlik a nyers vizet. A kutak a teleplilés kiilterlileténének killénbézé pontjain
talalhatdak. A viz a tavvezetékeken keresztiil eléklérozast kévetéen a 4 db (melybdl 1 db
fizemen kivill) 600 m’-es tarozokba kerlil, orman utéklérozdssal a halézati szivattyuk
segltségével a 600 m’~cs viztoronyba és a halozatba jut. A kutak &llapota megfeleld, a
vizellatdas biztonsagos., A telepilésen a  vizmivet munkatarsaink 0-24  Sraban
folyamatosan mikddtetik. Az érintett iddszakban 104 db csbtorést kellelt a haldzat
izemeltetésén dolgozé munkatdrsainknak javitania. A javitisok kisebb tertileteken révid
idejii vizhidnyt okoztak., A lejart hitclesitést ordk cseréje folyamatos. Dolgozoink
clvégeztek a tervezett hildzat, térszinti tarozd és torony mosatdsokal. A szolgdhialott
ivodviz min6ségdt havi gyakorisiggal a mintavételi tervben rdgzitettek szerint a
Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrl. KFCS Felsziniviz Tisztitomil Vizsgalolaboratorium
végzi. A vizsgalati eredmények szerint jelentés vizmindségi kifogds nem volt. A
vizsgdlati  eredményekrél  havi  rendszerességgel tdjékoztatjuk  az  illetékes
Népegészségiigyl Intézetet. Mivel Karcag Varos teriilete 100%-ban ellatott vezetékes
ivovizzel, igy az ellatott fogyasztok szdmaban, illetve az értékesitett viz mennyisépében
az elézd évekhez viszonyilva jelentds véltozds nem tortént.

. cvr oy Ertékesitett ivoviz
Ivoviz felhasznalasi ,
helv (db 2014, év
ely (db) (m‘b
Lakossag 7.953 485.727
Koziilet 782 190.190

Kutakbol kitermelt viz: 1.125.395 m’
Ertékesitett viz: 675.917 m*

- Szennyvizelvezetés és tisztitis:

A szennyvizhaldzat 75%-osan kicpiit.

A szennyvizelvezetés és tisztitds Ggyszintén folyamatos volt a teleplilésen. Tébb
esetben kellett & RENAULT csatornamoso gépkocsival tisztitdst végrehajtani,
tobb dugulas, csatornaelzarddas nehezitette feladataink ellatdsat. Az év sordn a
haldzaton tébb gerincvezetéki ¢s bekdtd vezetéki dugulas volt, szdm szerint
208 db, A csatornahdldzat tisztitdsdhoz, mosatdsahoz 1génybe vettiik a RENAULT
csatornamoso csatomatisziitas) lehetdséget. A nagynyomdsu tisztitd berendezéssel
nem csak hibaclhédritast végeztlink, hanem terv szerint atmosattuk a lerakodas
szempontjdbol  kritikus  csatormaszakaszokat. Terv  szerint sorra jartuk  az
dtemelBket is, és itt is elvégeztik a szlkséges mosatdsokat, karbantartdsokat
annak érdekében, hogy az dtemeldk megfelelden, hiba mentesen miikddjenek.
Karcag teleplilés szennyvize kdzvetlentl a karcagi szennyviz halozaton kersztiil a
karcagi szennyviztisztito telepre kerlil, A szennyviztelep az cddigick szcrint a
vizjogl {izemeltetési engedélyben foglaltak szerint mikodik. A kibocsétott
tisztitott vizet havi gyakorisaggal a Techno-Viz Kft. vizsgdlja.



i Szennyviz Ertékesitett Kozesat.
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j Lakossdg 5.506 372 499
, oziilet 608 140 711
 Tiszitdhol elfolyd szennyviz.: 913 421 nt'

- Tgyfélszolgilat:

A fogyssztok  panaszainak, szamldzassal kapesolatos  {igyintézésének
hatékonyabb, gyorsabb végrchajtasa érdekében tarsasagunk 5300 Karcag,
Kistjszallasi Ot 24. szam alatt  ligyfélszolgalati iroddt miikddtet heti
3 alkalommal. A fogyasztéknak itt lehetdségiik van szamldik illetve hatralékaik
rendezésére, oraallas bediktaldsara, valamint egyéb panaszaik orvoslasira. A kordbbi
: gyakorlatnak megfelelden havi gyakorisdgh ora leolvasést &s szdmlizist hajtottunk végre.
S A leolvasasi értékek alapjan a fogyasztok havonta a fogyasztdsuknak megfeleld szdmldt
kapnak.
A hétralékkal rendelkezd fogpyaszidkndl a bevétel mindl eldbbi realizdldsa érdekeben
minden tartozassal rendelkezdé fogyasztonkat felszdlitjuk, egyenlegét kozdljik, &s
emlékeztetiik szamlafizetési kotelezettségére. Méltanyoljuk a nehéz helyzetbe kertlt
fogyaszték dijfizetés halasztasdra vonatkozd kérését. Mindazok részére, akik kérik a
felbalmozddowt tartozésuk részletekben 16riénd meglizetését, részletfizetési Icheldséget
biztositunk. Megallapodast kétiink a fogyasztéval, amelyben régzitjiik a fogyasztd
egyetéridsével a torlesuiés ilemesdsét,
A fenti intézkedések azonban nem minden esctben jamak credménnyel, czért azon
fogyasztokndl, akik nem mutatnak hajlandésigot az dltaluk igénybe vett szolgdltatas
ellenértékének a kiegyenlitésére, alkalmazni fogjuk a térvény adta lehetdségeken beliil a
szolgAltatas korlatozasat és a kikotés gyakorlatét.

- Bevételek 2014, 01, 01.- 12, 31,

— ' Tvdviz dgazat:
Lakossag: 147 777 000.- Ft
Koeiilel: 62 8§40 000.- F1
Ivoviz dgazat Osszesen: 210 610 000.- Ft

Szennyviz agazat:

Tiszumenti Regiondlis - Lakossg: 124 984 000.- Ft
Vizmivek Zrt. Kozilet: 51 607.000.- Ft
Szennyviz dgazat §sszesen: 176 591 000.- Ft
Vezérigazyaté
600 Saclnok, feszuth Lafos 0t 5. "
o 56D 33850 o b {58) 3UB09 Osszes bevétel ivoviztszennyvizz 387 208 000.-F¢
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- Kintlévéséaek alakuldsa;

Lakossag Koritlet
31-60 2176 443 2324 700
61.90 1461 059 2779 844
91-180 4 965 762 12 088 868
181-365 3 807 095 8119594
366- 6 761 373 847 946
Osszesen: 19 171 373 26 160 952

Osszes kintléviség Lakossag + Koziilet: 45 332 684.- Ft
Beszedési ardny: 88,29%
A bérelt rendszerfuggd és rendszer fliggetien vizikdzmi elemeken el kellett végemniink a
mitkddéshez sziikséges javitdsokat, feldjitasokat. Ezek 2014, évben a kdvetkezbek voltak:
«  Nem sajat cszkizdn végzett javitas kiltsépe:
Tvéviz lermelésjavitas kéltsege: 19 860.-Ft

Ivéviz kezelés javitas kbltsége: 397 833.-Ft
Szennyviztelep javitds kélisége: S 273 829,-Ft

Nern sajit eszkozin végzett

javitasi koltség dsszesen: 5691 522.-Ft

- Nem sajat eszkozon végzett felujitis kaltsége:

Ivéviz feldjitas kbltsége: 186 560.- Ft
Szennyviz elvezetds foliitds koltséee: 7145 642.- Ft
Nem sajit eszkbzon végzett

felajitdsi koltség Gsszesen:

7332 202.-Ft
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2014, EVI ADOZAS ELOTTL EREDMENY KIMUTATASA AZ ONKOLTSEG

ALAPJAN
KARCAG

eFi-ban
Megnevezés 2014
Anyagkdltség 33 665
Energiakéltség 48 285
Igénybevett szolgiltatas kéltsége 136 121
Vizkészlet jarulék 4051
Egy(b szolgaltatas kdltsége g 110
Bérkoltség 98 135
Személyi jellegli egyéb kifizetések 10 672
Bérjarulékok 28 416
Ertékesakkenési leirds 3518
Tevékenységeek kiltsége 370 973
Kézponti irdnyitds dltalanos koltsége 79 081
Kézvetitett szolgiltatdsok kiliscge 7332
Kézmiiadd 27478
Vizterheldsi dfj 3121
Egyéb réforditdsok 26 930
Pénziigyi mitveletek raforditdsa
Rendkiviili raforditdsok
Ertékesités elszdmolt Snkoltsége, raforditisok 64 861
Kbltségek és riforditisok dsszesen: 514 915
Egvéb bevdtel - 541
Ertékesités drbevéicle 409 980
Bevételek Gsszesen 409 439
Adbzds elGtti eredmény - 105 476
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A 2015, évben is igyeksziink a fogyasztdk eclvardsainak megfelelden teljesiteni a
szolgéltatdsi [cladatokat. Az iddszeril javitasi-karbantartasi feladatok clvéguésével
biztositjuk a lélesitmények rendeltetésszerll haszndlatdhoz szikségek  feltételeket,
Beruhizasi forrdsaink igénybevételével bévitjik a mitkddtetd eszkdzeink korét, illetve
igyekszlink a legslirgdsebb feladatok megolddsdval a viz-csatoma kézmi miszaki
Allapotat javitani,

Reméljik (&j¢koztatasunk elésegitette, hogy a Tisztell Képviécl(ﬂtcslﬁic( megfeleld
attekintést kapjon Térsasdgunk (evékenysépérol. Keérjilk a fentiek alapjan a 2014, évi
szolgaltatasi tevékenységlinkrdl készalt beszdmold elfogadasat.

Eziton is kOszOnjiik egész éves partneri egylittmitkbdésiiket,

SZO]an, 2015, méjus 29 ‘Tiezamenth Rtgiﬂ“ﬁ“s Vipmiivel Zrt

5000 Szolpok, Kossuth Lajos it 5.
KHB 10404508-45013087
AdGezam: 11265832-2-16

FZ/;M/”/
Hajda Gabor
vezérignzgatd



