Az egyes eljarasi cselekményekhez kapcsolddé, az iigyfelet megilleté jogokrol, az iigyfelet terhelé kotelezettségekrdl
Ugyinditas
Az ligyfelet megilleti a hatosagi eljaras kérelmére torténé meginditasanak joga.

A hatosag az ligyfél jogat és jogos érdekét csak a kozérdek és az ellenérdekii ligyfél joganak, jogos érdekének védelméhez
sziikséges mértékben korlatozza.

A kozigazgatasi hatosag védi az tigyfelek johiszemiien szerzett és gyakorolt jogait, ezek korlatait torvény hatarozza meg.

Az tgyfeleket a hatdsagi eljarasban megilleti a torvény el6tti egyenldség, tigyeiket indokolatlan megkiilonboztetés vagy
részrehajlas nélkiil kell elintézni.

Az tigyfeleket megilleti a tisztességes ligyintézéshez, a jogszabalyokban meghatarozott hataridében hozott dontéshez vald jog és
az eljaras soran az anyanyelv hasznalatanak joga.

Képviselthez vald jog: ha nem irja eld jogszabaly az iligyfél személyes eljarasat, helyette torvényes képviseldje, vagy
meghatalmazottja, tovabba minden esetben az ligyfél és képviseldje egyiitt is eljarhat.

Tajékoztatashoz valo jog: az eljaro ligyintézd koteles az tigyfelet meghallgatasa el6tt a sziikséges tajékoztatassal ellatni, tovabba
jogaira és kotelességeire figyelmeztetni, illetve az eljaras soran gondoskodni arrdl, hogy a jogszabalyok ismeretének hianya miatt
ne érje hatrany.

Nyilatkozat tétel joga: az ligyfélnek joga van ahhoz, hogy az eljaras soran irasban vagy szoban nyilatkozatot tegyen, vagy a
nyilatkozattételt megtagadja. Az iigyfél nem kotelezheté megjelenésre az altala kezdeményezett eljarasban - nem idézheto - de az
eljaro szerv az egyes eljarasi cselekményekrol koteles értesiteni, hogy azokon részt vehet.

Ugyfélnek joga van adatainak védeleméhez és arra, hogy iigyeit elektronikus tton intézzék.
Bizonyitasi eljaras

Bizonyitasi eljaras inditvanyozasanak joga és a bizonyitasi eszkozokre iranyuld javaslat tétel megilleti. Az ligyfél a szakértd
személyére is tehet javaslatot.

Megilleti az iratokba vald betekintés joga, a torvény rendelkezéseinek megtartasa mellett. Lehetdsége van a torvényben
meghatarozottak szerint a bizonyitékok megismerésére, azokra észrevételt tehet, élhet nyilatkozattételi jogaval, és tovabbi
bizonyitasra iranyuld inditvanyt terjeszthet eld.

A térvényben meghatarozott modon, az eljaras soran keletkezett iratokrél masolatot, kivonatot készithet vagy masolatot kérhet.
Idegen nyelvet beszélo, illetve siket, néma, vagy siketnéma tolmacsot, jeltolmacsot kell alkalmazni.
Az eljarasban az igyfélnek joga van, ha a torvényben meghatarozott esetekben, egyezséget kotni.

Hatarnapon meg nem jelenés, vagy hataridé elmulasztasa soran az eljard szervnél igazolasi kérelmet terjeszthet eld a Ket
szabalyai szerint.

Az iigyfél az eljaras meginditasara iranyul6 kérelmét a hatarozat jogerére emelkedés€ig visszavonhatja.

Koltségmentesség: illeték és az eljarasi koltség viselése aloli mentességet jelentd, az eljaras egész tartamara és a végrehajtasi
eljarasra kiterjedo, teljes, vagy részleges koltségmentességet kérhet, ha kereseti, jovedelmi és vagyoni viszonyai miatt a koltséget,
vagy egy részét nem képes viselni.

Dontés



Az tgyfeleket megilleti a tisztességes ligyintézéshez, a jogszabalyokban meghatarozott hataridében hozott dontéshez valo jog.

Hatosagi szerzodés kotése: ha jogszabaly lehetdvé teszi, az elsé fokon eljard hatosag a hataskorébe tartozo tigynek a kozérdek és
az ligyfél szempontjabol is elonyos rendezése érdekében hatarozathozatal helyett az tigyféllel hatosagi szerzodést kothet.

A torvényben meghatarozott esetekben, kérelmére a hatosag hatdsagi bizonyitvanyt, igazolvanyt ad ki.
A hatosag koteles a dontését kozolni az tigyféllel.

Az tigyfél kézbesitési vélelem megdontése irant kérelmet terjeszthet eld.

Jogorvoslat

Az tigyfélnek joga van a jogorvoslathoz.

Az tigyfél kérelme alapjan lefolytathatd jogorvoslati eljarasok

a fellebbezési eljaras,

a birdsagi feliilvizsgalat,

az ujrafelvételi eljaras,

a méltanyossagi eljaras.

Mind kérelemre, mind hivatalbol lehetséges a dontés kijavitasa, kicserélése és kiegészitése.
Végrehajtas

A végrehajtast elrendeld végzést kozolni kell a kotelezettel és a végrehajtast kérdvel. A végzés ellen a kdtelezett kifogassal élhet,
ha igazolja, hogy a kotelezettségét a végzeés kozlésekor mar teljesitette. Ebben az esetben a kifogasnak halaszt6 hatalya van.

A hatosagi szerzodésben foglalt kotelezettség megszegése esetén a végrehajtast elrendeld végzéssel szemben az ligyfél a
kozigazgatasi iigyekben eljard birésdghoz a végrehajtasra halaszto hatalyu keresettel fordulhat.

Fizetési kedvezmény lehetdsége: ha a kotelezett bizonyitja, hogy a teljesités elmaradasa neki nem rohato fel, és az egy dsszegben
torténd teljesitésre nem képes, illetve az aranytalan nehézséget jelentene, kérelmére fizetési halasztast vagy részletfizetést
engedélyezhet a hatosag.

Ha a végrehajtasi eljarasban hozott végzéssel szemben, a kozlést6l szamitott nyolc napon beliil a kotelezett, a jogosult, tovabba az,
akinek jogat vagy jogos érdekét a végrehajtas sérti, a végrehajtast foganatositd szerv tdrvénysértd intézkedése ellen vagy az
intézkedés elmulasztasa esetén végrehajtasi kifogast terjeszthet eld. Ha e torvény masként nem rendelkezik, a végrehajtasi
kifogasnak nincs halaszto hatalya.

Az iigyfél kotelezettségei
Koteles az eljarasban legjobb tudomadsa szerint, johiszemiien kdzremiikddni.

Az lgyfél magatartasa nem iranyulhat a hatdsag megtévesztésére vagy a dontéshozatal, illetve A végrehajtas indokolatlan
késleltetésére.

A nem altala kezdeményezett eljarasban személyes meghallgatasa érdekében a kozigazgatasi szerv altal kiadott idézésre a
megjeldlt helyen és id6ben megjelenni, a targyalason részt venni.



Az eljar6 szerv felhivasara okiratot, vagy mas iratot bemutatni, illetve az aranytalanul nehezen beszerezhetd irat helyett a
bizonyitani kivant tényrdl nyilatkozatot tenni.

Szemle elrendelése esetén a szemletargy birokosaként a targyat felmutatni, a helyszini szemle feltételeit biztositani.
Jogszabaly alapjan tortént kotelezés esetén szakértdi vizsgalatban kézremiikddni.

A kozigazgatasi szerv altal végzett hatdsagi ellenérzés lefolytatasat eldsegiteni.

A kozigazgatasi szerv altal vele k6zolt jogerds hatarozatot teljesiteni.

A kotelességeit nem, vagy nem megfelelden (pl. rosszhiszemiien, igazolatlanul késve, az eljaras menetét stlyosan zavarva)
teljesito tigyféllel szemben az eljaro szerv szankciot alkalmazhat (birsag, tobbletkoltségek megfizetésére kotelezheti, renddrség
koézremikodésének igénybe vétele).

A jogerds hatarozatot 6nként nem teljesitd kotelezettel szemben végrehajtasi eljaras folytathato le.

A torvényben meghatarozott esetekben a kotelezett késedelmi potlékot koteles fizetni, példaul: ha pénzfizetési kotelezettségének
idében nem tett eleget.

Az eljariasi illetékrol és igazgatasi szolgaltatasi dijrol

Eljarasi koltségnek mindsiil az eljarasi illeték és az igazgatasi szolgaltatasi dij is. A kozigazgatasi eljaras illetékétdl meg kell
kiilonboztetni az igazgatasi jellegll szolgaltatasok igénybevételéért jaro dijfizetést.

A szolgaltatasi dij a hatdsag igazgatasi jellegli szolgaltatasainak az ellenértéke. Annak eldontése, hogy melyik eljarasban kell dijat
fizetni és az milyen mértékll, miniszteri hataskdrbe tartozd kérdés.

Az eljarasi illeték altalanos mértéke 2200 forint. E mértéktdl — az egyes ligyek fliggvényében — eltérés lehetséges.

Bizonyos esetekben lehetdség van arra is, hogy a hatosag annak a természetes személy ligyfélnek, aki kereseti, jovedelmi és
vagyoni viszonyai miatt az eljarasi koltséget vagy egy részét nem képes viselni, jogai érvényesitésének megkonnyitésére
koltségmentességet engedélyezzen. A koltségmentesség az eljarasi illeték, az igazgatasi szolgaltatasi dij és az egyéb eljarasi
koltség viselése aloli teljes vagy részleges mentességet jelenti, a hatésag dontésétdl fiiggden.

Az adatkezelésrél és az iigyfelet megilleté adatvédelmi jogokrol

A hatosag koteles gondoskodni az eljaras soran megismert, torvény altal védett titok (a tovabbiakban: védett adat) és a hivatés
gyakorlasahoz kotott titok (a tovabbiakban: hivatasbeli titok) megdrzésérdl és a személyes adatok védelmérdl.

A hatdsagi eljaras tartama alatt - kiilonosen az iratokba vald betekintés engedélyezésénél, a targyalas soran, a dontés
szerkesztésénél és a dontésnek hirdetményi uton valo kozlésénél - a hatosag gondoskodik arrdl, hogy a védett adat és a hivatasbeli
titok ne kertiljon nyilvanossagra, ne juthasson illetéktelen személy tudomasara, és a személyes adatok védelme biztositott legyen.

Az adat védelmére vonatkozé szabalyok megtartasa nem vezethet a jogorvoslathoz vald jog korlatozasahoz.

A hatosag - hataskorének keretei kozott - jogosult a feladatai ellatasahoz sziikséges, jogszabalyban meghatarozott védett adat,
tovabba torvényben meghatarozott esetben személyes adat megismerésére és kezelésére. E jogat torvény korlatozhatja.

Hivatalbol inditott vagy folytatott eljarasban a korlatozo rendelkezés hianyaban az ligyfél nem akadalyozhatja a hatdsagot az
tizleti konyvek és a tényallas tisztazasdhoz sziikséges mas iratok atvizsgalasaban.

A hatosag az eljaras sordn a birtokaba keriilt védett adatot, hivatasbeli titkot, tovabba személyes adatot - az ugyanazon iigyben
folyo, e torvényben szabalyozott eljarasok kivételével - csak akkor tovabbithat mas szervhez, ha ezt torvény megengedi, vagy ha
az érintett ehhez hozzajarult.



