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Az Onkorményzat és a Tiszamenti Regiondlis Vizmivek Zrt kozétt megkétott
bérleti lizemeltetési szerz6dés VI/7. pontja alapjan mellékelten megkiildém a
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Karcag Varos Onkormanyzatidnak Képviselo-testiilete részére

a 2013, janudr 1-t61 Karcag telepiilésen nywjtott
Vizikbzmii-szolgaltatassal kapcesolatos észrevételekrél, valamint az
elmult id6szak tizemeltetési, miikodtetési és karbantartdsi
tapasztalatairél

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A vizikdzmi-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvénynek megfeleléen
Karcag Varosi Onkormanyzata (mint ellatasért felel6s) és a Tiszamenti Regionélis
Vizmiivek Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasdg (mint vizikézmii-szolgaltato)
2012. julius 13-4n Bérleti-lizemeltetési szerzddést kotdtt a helyi kézmiives
ivovizellatas és a kozmiives szennyvizelvezetési- és tisztitasi kozszolgaltatas
ellatasa targyaban. A szerz6dés mellékleteiben rogzitett rendszerfiiggd és rendszer
fuggetlen vizikézml elemek bérbevételével és a mikodtetd vagyon
megvasarlasaval egy idében a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt.
2013. janudr 1-t61 1atja el ezt a feladatot. A vizikézmi-szolgaltatési tevékenységre
vonatkozéan munkaviszonyban 4ll6 munkavallalokat a Tiszamenti Regionalis
Vizmiivek Zrt. munkajogi jogutddlassal atvette, vallalva azt, hogy 3 évig nem
csokkent létszamot és azt, hogy a dolgozok bérei nem lesznek kevesebbek, mint
az el6z6 lizemelteténél.

- Vizszolgaltatis:

A szolgdltatashoz sziikséges hatdsdgi engedélyek atirdsa megtortént. A
szoigaltatas Atvételekor fontos irdnyelv volt, hogy a fogyaszidék a valtasbél a
lehetd legkevesebbet vegyenek észre és Oket ez negativan ne érintse. A vizellatas
a telepiilésen zavartalannak mondhat6. Tovébbra is az eddig {izemel 3 db,
tartalék 1 db mélyfurasa kutbél nyerjiik a nyers vizet. A kutak a telepiilés
kiilterlileténének kiillonb6z8 pontjain taldlhatéak. A viz a tévvezetékeken
keresztiil, el6klorozast kivetden a 4 db (melybdl 1 db tizemen kiviil) 600 m-es
tarozoba keriil, onnan utéklorozassal a halézati szivattyuk segitségével a
600 m’-es viztoronyba, majd a halézatba jut. A kutak allapota megfelels, a
vizellatas biztonsdgos. Az érintett id6szakban 115 db csétorést kellett a halozat
tizemeltetése sordn munkatarsainknak javitania. A javitdsok kisebb teriileteken
rovid idejli vizhidnyt okoztak (a szolgaltatasbol kiesett ordk szama éves szinten
230 orara tehetd). A telepiilésen az ivoviz mennyiségének elszamoldsa hiteles
mér6kon keresztiil torténik. A lejart hitelesitési 6rdk cseréje folyamatos.
Dolgozoink a megfeleld min8ségli ivoviz biztositdsa érdekében elvégezték a
tervezett halozat, térszinti tarozé és torony mosatasokat. A szolgaltatott ivoviz
mindségét havi gyakorisdggal a mintavételi tervben rOgzitettek szerint a
Tiszamenti Regiondlis Vizmivek Zrt. KFCS Felsziniviz Tisztitomi
Vizsgélolaboratorium végzi. A vizsgélati eredmények szerint jelentés vizmindségi
kifogas nem volt. A vizsgélati eredményekr6l havi rendszerességgel tajékoztatjuk
az illetékes Népegészségligyi Intézetet. Az Intézet 2013. év masodik felében
végrehajtotta az évi hatosagi ellendrzését. Az ellendrzés soran a szocidlis helyiség,
illetve vizesblokk javitasat elSirtdk, melyet hataridére elvégeztiink és ezt kdvetSen
a hat6sag fel€ jelentési kotelezettségiinknek elegettettiink. Mivel Karcag teriilete
100%-ban ellatott vezetékes ivovizzel, igy az ellatott fogyasztdk szaméban nem,
azonban az értékesitett viz mennyiségében az el6z8 évekhez viszonyitva jelentés
valtozas tortént.
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Ivéviz felh (hisi Ertékesitett ivoviz
V"V‘ie‘fy (fls;;’a a1 92013, 01. 01.-12. 31.
(m”)
Lakossag 7.929 488.626
Koziilet 777 193.599
Kutakbél kitermelt viz: 1.237.552 m’
IjIél()zatra mend viz: 1.234.352 m°
Ertékesitett viz: 682.225 m’

- Szennyvizelvezetés és tisztitas:

A szennyvizhalozat 75%-osan kiépiilt. A szennyvizelvezetés és tisztitds
ugyszintén folyamatos volt a telepiilésen. Tobb esetben kellett a RENAULT
csatornamosd gépkocsival tisztitdst végrehajtani, t6bb dugulas, csatornaelzarddas
nehezitette feladataink ellatasat. Az év soran a haldézaton tobb gerincvezetéki és
bekotd vezetéki dugulds volt, szam szerint 220 db. A csatornahél6zat
tisztitdsdhoz, mosatasahoz igénybe vettik a RENAULT csatornamosé
csatornatisztitasi lehet0séget. A nagynyomadst tisztité berendezéssel nem csak
hibaelhéritdst végeztiink, hanem terv szerint 4atmosattuk a lerakédas
szempontjabol kritikus csatornaszakaszokat. Terv szerint sorra jartuk az
atemelGket is, és itt is elvégeztiik a szilkséges mosatasokat, karbantartasokat
annak érdekében, hogy az dtemelSk megfelelden, hiba mentesen miikodjenek.

Karcag telepiilés szennyvize kozvetlenill a karcagi szennyviz haldzaton
kersztiil a karcagi szennyviztisztité telepre keriil.

Az ivéviz szolgaltatdshoz hasonléan a szennyviz csatorna bekotési
szamaiban és az OsszegyljtGtt szennyviz mennyiségében sem tortént jelentds
valtozas az el6z6 évhez képest.

Szennyviz Ertékesitett Kozcsat.
kibocsatasi hely begytijtott szv.
(db) 2013. 01. 01.-12. 31.
(m’)
Lakossag 5.462 359.573
Koziilet 596 141.925

K&zcsatornan érkezé szv.:  992.706 m>

- Ugyfélszolgalat:

A fogyaszték panaszainak, szamldzassal kapcsolatos tigyintézésének
hatékonyabb, gyorsabb végrehajtasa érdekében tarsasagunk Karcag, Kistijszallasi
ut 24. szam alatt ligyfélfogadast tart heti 3 alkalommal. A fogyasztdknak itt
lehet6ségiik van szamlaik, illetve hatralékaik rendezésére, dradllas bediktalasara,
valamint egyéb panaszaik orvoslasara. A korabbi gyakorlatnak megfelel6en havi
gyakorisagu ora leolvasast €s szamlazast hajtottunk végre.

A bevétel minél elObbi realizalasa érdekében minden tartozassal rendelkezd
fogyasztonkat felszélitjuk, egyenlegét kozoljik, és emlékeztetjiik szamlafizetési
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kotelezettségére. Méltanyoljuk a nehéz helyzetbe keriilt fogyasztdk dijfizetés
halasztasara vonatkozo kérését. Mindazok részére, akik kérik a felhalmozodott
tartozasuk  részletekben t6rténd megfizetését, részletfizetési lehet8séget
biztositunk. Megéallapodast kétiink a fogyasztdval, amelyben r6gzitjiik a fogyaszt6
egyetériésével a torlesztés litemezését.

A fenti intézkedések azonban nem minden esetben jarnak eredménnyel,
ezért azon fogyasztoknal, akik nem mutatnak hajlandésagot az altaluk igénybe
vett szolgéltatas ellenértékének a kiegyenlitésére, alkalmazni fogjuk a torvény
adta lehet8ségeken beliil a szolgaltatas korlatozasat és a kikotés gyakorlatat.

- Bevételek kézmiiszolgaltatas 2013. 01. 01.- 12. 31.:
Ivoviz agazat:
155.858.638 - Ft

65.048.695 - Ft
220.907.333 - Ft

Lakossag:
Koziilet:
Ivéviz dgazat 6sszesen:

Szennyviz dgazat:

Lakossag: 122.243.468 - Ft
Koziilet: 50.670.230 - Ft
Szennyviz dgazat dsszesen: 172.913.698- Ft

Osszes bevétel ivoviztszv.: 393.821.031 -Ft

- Kintlévéségek alakulasa:

Lakossag Kéziilet
Hataridon beliil 31.819.914 15.353.215
0-30 11.529.613 6.094.103
31-60 3.131.775 2.378.698
61-90 2.556.855 364.631
91-180 6.279.043 646.448
181-365 4.727.886 201.306
Osszesen: 60.045.086 25.038.401

Osszes kintlévéség Lakessag + Koziilet: 85.083.487- Ft
Beszedési arany: 78,39 %

Osszes kintlévéség Lakossag + Koziilet

(hataridén beliili szamlak kivételével):  37.910.358- Ft

Beszedési arany (hataridén beliili szamldk kivételével): 90,37 %
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ADOZAS ELOTTI EREDMENY KIMUTATASA AZ ONKOLTSEG

ALAPJAN
KARCAG
eFt-ban

Megnevezés 2013
Anyagkoltség 25182
Energiakoltség 58 583
Igénybevett szolgaltatas koltsége 130930
Vizkészlet jarulék 4 950
Egyéb szolgaltatas koltsége 5088
Bérkoltség 82422
Személyi jellegli egyéb kifizetések 10 754
Bérjarulékok 23 555
Ertékcsokkenési leiras 2225
Tevékenységek koltsége 343 690
Kozponti iranyitas altalanos koltsége 66 825
Gazdasag iranyitas koltsége dsszesen: 66 825
Kozvetitett szolgaltatasok koltsége 3362
Kozmiiado 27 500
Vizterhelési dij 3191
Egyéb raforditasok 8 354
Pénziigyi miiveletek raforditisa
Rendkiviili raforditasok
Ertékesités elszamolt snkoltsége, raforditisok 42 407
Koltségek és raforditiasok dsszesen: 452 922
Egyéb bevétel 283
Ertékesités drbevétele 408 679
Bevételek dsszesen 408 961
Adézas elotti eredmény -43 960
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A 2014. évben is igyeksziink a fogyaszték elvardsainak megfelelden
teljesiteni a szolgaltatasi feladatokat. Az idészer(i javitasi-karbantart4si feladatok
elvégzésével biztositjuk a 1étesitmények rendeltetésszer(i hasznélatahoz sziikséges
feltételeket. Beruhdzasi forrdsaink igénybevételével bovitjiik a mikddtets
eszkozeink korét, illetve igyeksziink a legsiirgdsebb feladatok megoldasaval a viz-
csatorna kézmil miiszaki allapotat javitani.

Jogszabalyi valtozdasok

A 2013-as év végére a vizikézmi-szolgaltatast a Vksztv. el6irdsainak és a
nemzeti vagyonrol sz6lé6 2011. évi CXCVI. torvénynek megfelelden tilnyoméan
dllami és Onkormaéanyzati tulajdonid, valamint ezek kozos tulajdondban allé
vizik6zmi-szolgaltatok végzik. ,

A Vksztv. szabdlyainak megfeleléen a 2013-as évben a nem 4allami vagy
onkormanyzati tulajdonban 16v6 vizikézmiivek tulajdonjoga atszallt, illetve
atruhazasra keriilt. A nemzeti tulajdonban 1év8 vizikézmiivagyon egy része a
vizik6zmi-szolgaltatéi mikédési engedélyezések soran vagyonértékeléssel
felmérésre keriilt, mely folyamat 2014-ben és 2015-ben is folytatédni fog: a
teljes vizikdzmlivagyonra nézve a Vksztv. rendelkezései alapjan 2015.
december 31-ig vagyonértékelést kell végeztetniiik az érintetteknek.

A Vksztv. rendelkezései alapjan a vizikézmi-szolgaltatéi tevékenységet 2013
masodik félévében is folytatni kivané szolgaltatéknak 2013. majus 31. napjaig
kellett miikédési engedély kiadédsa irdnti kérelmet benyijtaniuk a Hivatalhoz.

A Vksztv. 2011. december 31-i hatalybalépését kovetSen, 2012-ben megindult az
integracios folyamat, mely a 2013-as év soran is nagy iitemben folytatédott. Az
integracié célja, hogy a vizikézmii-szolgaltatdst meghatdrozott formaban, a
torvényben  definidlt {izemeltetési szerz6dés  alapjan, kozel azonos
szolgaltatdsmindséggel, valamint hatékony és folyamatos mikddést biztositva
lehessen nyujtani. Az igy kialakulé egységesitett szabalyozasi komyezet a
dijmeghatarozasra is alapvet hatast gyakorol. Az integricié eredményeként a
regionalitas és a szolidaritas elve érvényesiilhet a keresztfinanszirozas tilalmanak
érvényre juttatdsa mellett. A felhasznalok szempontjabol az a cél, hogy elérhetd
aron, magas szolgaltatdsi szinvonal mellett j6 min8ségli ivovizhez jussanak ugy,
hogy a vizik6zmi-szolgaltatokra haruld kotelezettségek egyértelmiien
koriilhatdroltak legyenek. A felhasznalokat érintd fogyasztasi dijak vérhat6
alakulasat vizsgalva az integracié segiti a szolidaritast, ami esélyt ad a jelenlegi
szolgaltatdi dijkiilonbségek felszamolasara is.

A Vksztv. 2012. januar 1-jével modositotta az arak megallapitasardl szolé 1990.
évi LXXXVIL torvényt, megsziintetve a telepiilési Onkormanyzatok és a
vizgazdalkodasért felel6s miniszter hatésigi armegéallapitdsi jogkorét. A
hataskoérok véltozésa miatt sziikséges volt az egyes miniszterek, valamint a
Miniszterelnokséget vezetd allamtitkar feladat- és hataskorérél sz6l6 212/2010.
(VII. 1.) Korm. rendelet moddositasa is, igy 2012. junius 27-t6]1 a nemzeti
fejlesztési miniszter szakpolitikai feladat- és hataskorébe utalta a vizikézmi-
szolgéltatas feliigyeletét.

A Vksztv. az egyes vizik6zmi-szolgaltatok 2011. december 31-én alkalmazott
drainak 2013. december 31-ig tortén6 kvazi befagyasztdsaval rogzitette az
drakat, melyek emelésére igy nem nyilt lehetéségiik a szolgiltatdst atvenni
szédndékozéknak, és a szolgaltatdsi dij alkalmazisa csak a térvény altal szabott
keretek kozott lehetséges, amely szerint a 2011. december 31-én alkalmazott
brutté dij maximalisan 4,2%kal emelheté a vizikézmi-szolgaltatds dijait és
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azok alkalmazdsdnak kezdd id6pontjat meghatdrozé miniszteri dijrendelst
hatalybalépéséig.

A Hivatal az alkalmazandé dijakra vonatkozé javaslatat minden év oktéber 15-
ig kiildi meg a miniszter részére, melyre elsé alkalommal 2014. oktéber 154ig
keriil sor. A vizikbzmii-szolgaltaték altal alkalmazott dijak szabélyozéasa tehat
2014-ben kezdédik, de a megéallapitott dijak 2015-t6] lesznek hatélyosak.

20138. januar 1. napjatdl a telepiilési folyékony hulladék (szippantott szennyviz)
kikeriilt a hulladékgazdéalkodds szabilyozasi korébsl és a vizgazdalkodasrél
sz6l6 1995. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Vgtv.) hatilya ald vontdk. A
torvény 1j kifejezést haszndl a telepiilési folyékony hulladékra: nem kozmiivel
Osszegy(ijtott haztartdsi szennyviz. Tovdbbd e tevékenység ellatasat
kozszolgaltatdasnak mindsiti a Vgtv. Erre vonatkozé rendelkezések a jogszabaly
IX/A. fejezetében taldlhatok.

A targykorben a végrehajtdasi rendelet, a nem kézmiivel Osszegyiijtott
héaztartdsi szennyviz begylijtésére vonatkozé kozszolgdltatisi tevékenység
részletes szabalyairdl szélé 455/2013.(X1.29.) Korm. rendelet (a tovabbiak:
Korm. rend.) 2013. november 29-én keriilt kihirdetésre és 2013. december 31-
én lépett hatalyba.

Kérem a beszamol6 szives elfogadasat.

Szolnok 2014.06.05. //
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