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mint szolgaltaté (tovabbiakban Szolgaltato)

a tovabbiakban egyiittesen a Felek kozott, az alulirott napon ¢és helyen az alabbi feltételekkel
I. ELOZMENYEK

1. Felek rogzitik, hogy Megrendelé a Koncessziorol szolo 1991. évi XVI. torvény, a személyszallitasi
szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény (tovabbiakban Személyszallitasi Térveény) 23. §-a
alapjan Karcag Varos kozigazgatdsi teriiletén autobusszal végzett, helyi kozforgalmu
menetrendszerinti személyszallitas koncessziora iranyulé kozszolgaltatasi szerz6dés keretében
torténd ellatasa targyban 2022. oktéber 13. napjan péalyazatot irt ki, a palyazati eljaras nyertese a
Szolgaltato lett.

Il
1. A SZERZODES TARGYA ES IDOTARTAMA

2. Kozszolgaltatasi feladatok

Felek megallapodnak, miszerint a Személyszallitasi Térvény alapjan Karcag Varos kozigazgatasi
teriiletén végzendd, autobusszal torténd helyi kozforgalmu menetrendszerinti személyszallitasi
tevékenység ellatasara kiirt pdlyazat lefolytatasanak eredményeként Megrendeld megbizza
Szolgltatot Karcag Varos kozigazgatasi teriiletén végzendo, autobusszal torténd helyi
kozforgalmi menetrendszerinti személyszallitasi tevékenység, valamint az alabbi kiegészito
tevékenységek ellatasara:

— jegy- és bérletértékesites,

— altalanos tigyfélszolgalati kiszolgalas (pl. panasztételi lehetdség),



3.

6.

— potdijazasi és jegyellendrzési tevékenység,
— megalldhelyi, végallomasi és egyéh utastajékoztatasi feladatok.

Szolgaltato vallalja a kozszolgaltatas folyamatos, jelen szerzodés szerinti biztositasat.

A szerzédés hatélyba 1épésétdl ¢rvényes, Karcag Varos helyi kozforgalmu menetrendszerinti
autobusz-kozlekedésének vonalhalézatat és menetrendjét az 1. sz. és 2. sz. mellékletek
tartalmazzak.

Kiegészito szolgaltatasok
a.) Szolgéltaté gondoskodik a szlikséges utazasi jegyek és bérletek eloallitasarol, ezek
ertékesitésére szolgald halozatot — sajat, bizoményosi és/vagy tigyndki — mikadtet.
b.) Szolgiltato — az utastdjékoztatds érdekében - informacios rendszert mikodtet
- az autdbuszokon a vonalszdm kijelzése, illetve az Gtvonal feltiintetése érdekében a
sziikséges technikai feltételeket biztositja;
- az autdbusz-dllomason  vonalhalozati terkép elhelyezésérdl a  szerzédés
hatélybalépésének idépontjatd] gondoskodik;
- a megdllohelyi menetrendi informaciok kihelyezését Szolgaltatd a menetrend
hatélybaléptetése napjara biztositja;
- az autobuszallomason személyes és telefonos informécios szolgaltatdst;
- webes elérhetdségén az aktualis menetrendekrdl, forgalmi  véltozasokrol:
dijszabésrol és utazasi feltételekrdl informaciot biztosit;
- valamint az autdbuszokon utastajékoztatast biztosit.
¢.) A menetrend modositas meghirdetésérdl a hatalybalépés eldtt legaldbb ot munkanappal
Szolgaltatd kételes gondoskodni szorOlap és/vagy sajtd utjan. Szolgéltatd kételes
gondoskodni a menetrendben meghirdetett megéllohelyeken informacios jegyzékek
kifliggesztésérdl, kitablazasarol.
d.) A szolgaltatds folyamataban a jarati személyzet ellendrzi az utazdsi jogosultsagokat, illetve
a dijfizetési kotelezettség teljesitését,
¢.) Az autébuszjaratok utasaival szemben az utazasi feltételek és a dijszabdsban foglaltak
betartatasat, azok megtartasinak — kiemelten az utazasi jogosultsdg szabalyszerti
igazolasanak ¢s a dijfizetési kotelezettség teljesitésének ellendrzését — jelen koncessziora
iranyulo kozszolgaltatasi szerzédés megkdtésekor — Szolgaltatd sajat hataskorben latja el
/ kiilsé szolgéltatd bevonasaval vegzi [értelem szerint a kozszolgdltatdsi szerzédés
megkdtéskor véglegesitendsd]. Valtozas esetén Szolgéltato kételes Megrendeldt elézetesen
tajékoztatni a valtozasrol.

. Szolgaltatasi idoszak

Jelen szerz6désben meghatérozott szolgaltatasi id6szak 2023. janusr 01. napjan 00.00 ératol
2025. december 31. napjan 24.00 oraig tart.

IV. KOZSZOLGALTATASI JOGOK

- Kizarélagos jogok

Szolgdltatd Karcag Véros kozigazgatasi teriiletén a helyi menetrend szerinti autébusz
személyszallitasi szolgaltatasokat, mint személyszallitasi kozszolgaltatést, a szerz6dés hatalya
alatt kizdrolagos joggal latja el, a jelen szerzédésben foglalt feltételekkel, kivételekkel, ugyanakkor
Szolgaltatd tlirni koteles a térségben a helyi személyszallitasi szolgdltatast is végzd regionalis
autobuszok meglétét.

Szolgaltato I11./8. pontban rdgzitett kizérélagos jogat Megrendelé csak akkor korlatozhatja, ha a
Szolgaltato felmentését kérte a jelen szerzédés szerinti kézszolgaltatas elldtdsanak teljesitése alél.
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V. ASZOLGALTATAS FELTETELEI KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK

7. A szolgaltatisok folyamatossiga, alkalmazandé dij- és jegyrendszer, személyszallitasi
feltételek
a.) A jaratok kozlekedtetésének folyamatossagat Szolgaltatd biztositja, a folyamatos tizemhez

Szolgaltaté jarmivei, illetve személyzete megfeleld informécios lanceal, hireszkozzel

rendelkezik.

Folyamatos szolgaltatds garanciai a Szolgaltato részerdl:

—  Szolgaltato véllalja, hogy olyan mértékii autobusz alloméannyal rendelkezik, mely
minden esetben garantélja a folyamatos szolgaltatas nyujtasat.

—  Szolgaltaté olyan (szervizszolgaltatasi) jarmijavito ¢€s karbantarto hattérrel
rendelkezik, mely biztositja a kézszolgaltatasi feladatot ellatd autébuszok tizem- €s
forgalombiztonsagat.

— Az elvart mennyiségii és minGségli kozszolgaltatds folyamatos nyujtasara a
Szolgaltato altal alkalmazott, tandsitott Integralt Mindségiranyitdsi Rendszer tovabbi
garanciat nyujt.

b.) A Karcag helyi menetrendszerinti autobusz-kizlekedés igénybevételi szabalyait és az
alkalmazott dij- és jegyrendszert valamint az alkalmazott kedvezményeket a 3. sz.
melléklet tartalmazza, melynek cime ,Karcag Véros (helyi) helyi kozforgalmu
menetrendszerinti autobusz-kozlekedésének dijtermékei és dijai”. A melléklet a szerzodés
elvalaszthatatlan részét képezi, modositasa a szerzodés modositasaként torténhet. A
szolgéltatasra vonatkozé egyéb feltételeket (pl. potdij, jegy- €s bérletar visszatéritése,
utazasi feltételek) a Szolgéltatd honlapjan kozzétett — hatalyos Uzletszabalyzata
tartalmazza.

Szolgaltatd jogosult a menetrend szerinti autébuszjaratokon alkalmazhato arak és/vagy az
aralkalmazasi feltételek modositdsanak kezdeményezésére. Megrendeld koteles a
Szolgaltatonak az alkalmazott drak és aralkalmazasi feltételek modositdsara vonatkozo
javaslata, kezdeményezése érdemi megvizsgalasara, a sziikséges eljaras meginditasara,
érdemi dontés, illetve allasfoglalas kialakitaséra a javaslat benyujtasat kdvetd 60 napon
beliil.

c.) A jovahagyott utazasi feltételeket Szolgéltatd Uzletszabalyzata tartalmazza, melyet
Szolgaltato sajat honlapjan elektronikus uton tesz kozze.

8. A szolgiltatasok valtoztatisa, menetrend modositas
Megrendeld jogosult a menetrendek modositasanak, valamint a menetrend szerinti autobusz-
kozlekedés ellatasat, a kapesolédo szolgdltatisokat (jegy- és bérletarusitas, utastajékoztatas stb.)
érinté modositasok kezdeményezésére.

A dontések meghozatala soran Megrendeld figyelembe veszi, hogy a menetrend modositasok
bevezetéséhez Szolgaltaténak minimum 30 nap sziikséges.

Szolgaltatd jogosult menetrend moédositas — mint szerzodés-modositas — kezdeményezéscre,
Megrendelé pedig koteles a Szolgaltatonak a kozszolgaltatasi szerzodés vagy azon belill a
hatalyos menetrend moédositasira  vonatkozo  javaslata, kezdeményezcse érdemi
megvizsgalasira, a sziikséges eljards meginditasara, érdemi dontés, illetve allastoglalas
kialakitasara a javaslat benytjtasat kéveté 60 napon beliil.
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Szolgaltato villalja az elére lathaté és idészakosan jelentkezd forgalmi igényekhez valo
rendkiviili vagy menetrendi alkalmazkodast (innepek koriili, az dltaldnostdl eltérd kizlekedés;
rend; kiemelt menetrend szerinti személyszallitasi igényt jelentd tarsadalmi, kulturalis, sport stb.
rendezvényekhez a személyszallitds megszervezése ¢s lebonyolitasa stb.), azzal a kikotéssel,
hogy az ebbdl adodd, a szerzddés szerintihez képest keletkezé kapacitas- vagy teljesitmény-
eltérés, illetve kozlekedési rend megvaltoztatdsa nem mindsiil a szerzédésben foglaltak
megscriesének. Az ilyen esetekre Megrendel$ és Szolgaltaté kiilén megallapodik, mely
megallapodésban rogziteni sziikséges minimalisan az ellentételezés dijat és fizetési hataridejét.
Megallapodas hianydban Szolgaltatd nem kételes a feladat ellatasara, és az ilyen okbol térténd
feladatmegtagadas nem minésiil szerzddésszegésnek.

Erdemi teljesitményvéltozast nem eredményezd  (10%  alatti teljesitményvaltozas)
menetrendmodositast (pl.: kismértékii modositas, Jarat inditasi idejének korrigalasa, jérati
utvonal modositasa, kévetési idékoz modositasa) Szolgaltaté — a Polgarmester irasbeli, a helyi
kdzszolgaltatds vezetéje és a kapcsolattarto részére e-mailben megkiildott egyetértése birtokaban
— elvégezheti, mely nem igényli a jelen kozszolgéltatasi szerzédés menetrendi mellékletének
szerzodésmodositas keretében t6rténd modositasat, Szolgéltatd a médositast ettd] fiiggetlentil a
jelen szerzédésben foglaltak szerint kézzéteszi. Tovabba Szolgaltatd elkésziti a kizszol géltatasi
szerzOddés elvalaszthatatlan részét képezé helyi menetrendet tartalmazé mellékletet, és 15 napon
beliil megkiildi Megrendelé részére.

Amennyiben Megrendelé a meghirdetett — jelen szerzddés mellékletét képez6 — menetrenden
feliili teljesitményt rendel meg, ill. ilyen fejlesztési igény meriil fel, azt kiilén egyeztetett modon,
a teljesitmények, tarifik. kéltségek és  bevételek figyelembe vételével. a sziikséges
onkormanyzati tbblettimogatas biztositasaval kérheti.

Amennyiben Megrendel olyan Uj, az érvényes menetrendtél eltéré feladat elvégzését irja elo,
vagy a meglévo feladat végzése soran olyan kiils6, a szolgaltatotol fiiggetlen valtozasok
kdvetkeznek be, melynek kovetkeztében a feladatot Szolgaltatd a tovabbiakban sajat gazdasdgi
¢rdekei alapjan nem, vagy nem olyan modon végezné, akkor Személyszallitasi Torvény
kozszolgaltatasi kdtelezettségre vonatkozo eldirasai Iépnek életbe.

Kozszolgaltatasi kotelezettség elrendelése esetén a Személyszallitasi Torvény 30. §-a alapjan
Szolgéltatd a kozszolgaltatdssal Osszefliggd, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatési
kételezettség miatt felmeriilt indokolt koltségeinek, valamint a szokdsos mértékii, észszeri
nyereség megtéritésére jogosult. A Szolgaltatot megillet pénziigyi ellentételezés mértékére és
modjara az Eurépai Parlament és a Tandcs, a vasuti és a kozuti személyszallitasi
kézszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél sz016 1370/2007/EK rendelete (a tovabbiakban: 1370/2007/EK rendelet) eléirdsai
vonatkoznak.

Szolgiltatisi szinvonal, mindség

A szolgaltatdsi szinvonal a szerzédés hatdlybalépésekor fennallé halozati és menetrendi
paraméterek dltal jellemezhetd allapot, melynek megdrzése, illetve javitasa mindkét fél érdeke.
Teljesitése és folyamatos biztositdsa érdekében mind Megrendel6, mind Szolgéltato kételes a
sziikséges intézkedéseket megtenni.

Szolgaltato vallalja, hogy a feladatokat az auditalt integralt EN ISO 9001:2015 Minéségiranyitési
Rendszerében és EN ISO 14001:2015 Kérnyezetkézpontt Iranyitasi Rendszerében eldirt
szolgéltatdsi szinvonalon végzi el, kivéve, ha a minéségi szinvonalromldst a Megrendeld
feladatszervezésével kapcsolatos, késébb bevezetésre keriilo intézkedése okozza, ide értve a
menetrendvaltozast is.



A Szolgaltaté szolgaltatasi nyilatkozatban teszi kozzé azokat a szolgéltatdsi jellemzoket,
melyeket az utazokozonség szamara biztositani kivan. Szolgdltatd az Integralt Minbség- ¢s
Kornyezetiranyitasi rendszer miikodtetésével, erdforrasainak ésszeri felhasznalasaval €s az
utazokozonség egylittmiikddésével arra torekszik, hogy a vallalt paraméterek a végrehajtas soran
teljesiiljenek.

A szerz6dés alkalmazéasa soran Szolgaltato az altala kozzétett Mindség- és kornyezetpolitikaban
foglalt feltételek teljesitését kiemelt figyelemmel kezeli.

Jaratok kozlekedtetése

Amennyiben az autdbusz az induldhelyen tartézkodik, ugy az indulési id6 elott beall a
kocsiallas helyre, hogy az utasok beszallitasat kovetéen a menetrendben meghirdetett
idopontban el tudjon indulni.

Szolgéltatd a menetrend betartasara torekszik valamennyi kozbensd megallohelyen is
(legfeljebb 10 perc maximalis késéssel). A késett és kimaradt jaratok az inditott jaratokhoz
viszonyitott egylittes aranya ¢éves szinten az 1 ezreléket nem haladhatja meg.

Szolgéltatd torekszik rd, hogy a menet kézbeni meghibasoddsok esetén az utasok tovabb
szallitasa maximum 20 percen beliil megtorténjen.

Jarmuvek

A feladat a jaratfajtanak megfelel6 kialakitast tizem- és forgalombiztos autdbusszal kertil
elvégzésre.
A szolgéltatds munkanapokon 3, hétvégén (szabad- és munkasziineti napokon) 2 forgalmi
feladatot ellatdé autobusszal keriil elvégzésre. A zokkendmentes feladatellatas ¢rdekében
Szolgaltato miiszaki tartalék autobusz rendelkezésre bocsatasat is biztositja.
A szolgaltatasba bevont autobuszoknak teljesiteniiik kell legalabb az EURO Il
kérnyezetvédelmi besorolést.
A kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott jaratok maradéktalan lekozlekedtetése, a
mindenkori szolgaltatas zavartalan biztositisa, folyamatos fenntartdsa, a tevékenység
ellatasaba bevont helyi autébusz-alloméany darabszamanak optimalizalasa, csokkentése
érdekében Szolgaltatod jogosult, hogy a szolgaltatas ellatdsaba a helyi menetrendszerinti
személyszallitdsi kozszolgaltatas ellatdsara alkalmas, de tlizemszerlien egyéb helyi,
elovarosi vagy regionalis menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatas tevékenységben
tzemeltetett autdbuszokat is bevonjon a gazdasdgossagi és koltséghatékonysagi
szempontok figyelembe vételével allando jelleggel, elére nem tervezett forgalmi és
muszaki zavarok megoldésa érdekében a sziikséges mértékben.
A Szolgaltatd altal benyujtott palyazatban bemutatott autébuszok 1 honapnal hosszabb
idejl, allandoé jellegii atcsoportositdsa, cseréje esetén a jarmiallomanyban bekovetkezett
valtozasokat Szolgaltatd koteles Megrendeld felé irasban jelezni.
A jarmuvek arculati jellemzoinek leglényegesebb elemei:

- jarm( szine, festése

- cégjelzes, logo hasznélata

- tajékoztatd, iranyito feliratok, piktogramok elhelyezése

Az autdbuszok tisztasaga

napi egyszeri kitakaritas (soprés, portalanitds, a szeméttartd edények kitiritése),

havonta alapos tisztitas (padlozat felmosasa, tilések lemosasa, ablakok megtisztitasa, stb.),
évente nagytakaritas (teljes belso utastér takaritas, karpittisztitas ¢s felujitas, stb.),
sziikség szerinti gyakorisaggal.
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Szolgaltato  munkavaéllaléi  kotelesek a Szolgaltatonal auditalt EN ISO  9001:2015
Mindségiranyitasi Rendszerben, EN ISO  14001:2015 Komyezetkdzponta  Iranyitasi
Rendszerben, kiilondsen a munkautasitasokban eléirtakat betartani.

A szolgaltatashoz kapesolddo technolégiai utasitasokat Szolgaltato adja ki. A kiadott utasitasok
betartdsa a Szolgdltato minden ¢ szerzédés szerinti szolgaltatdsi korben feladatot végzd
munkavallaldja nézve kotelez.

A jelen kozszolgéltatasi szerzédés hatalya alatt Megrendel6 az e szerzédésben, valamint a
Szolgaltatdo Mindségbiztositasi Rendszerében megfogalmazott eldirasok szabalyszerti betartésat
barmikor ellenérizheti. A tapasztalt észrevételekrdl, valamint a hozza beérkezd panaszokrol,
bejelentésekrél - a sziikséges részletezd informaciok kozlésével egyidejlileg - a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti.

VI.  MUKODESI FELTETELEK

Altaldnos feltételek, Szolgaltato felelgssége
Szolgaltatot a jelen szerzédésben vallalt szolgéltatasok teljesitésére vonatkozoan teljes kori
felelosség terheli. Szolgaltato felel a szerzédésben 14 vonatkozo feltételek/feladatok nem, vagy
hibds teljesitésébdl eredé karokért, kivéve, ha a hibds teljesités nem az O magatartasara vezethetd
vissza.

Kiilondsen:

- ha vis maior kovetkezett be. Ilyennek mindsiil az olyan szokatlan, elére nem lathato
koriilmény, amely a Szolgaltatd akaratan kiviil all, s amelynek kovetkezményeit a
Szolgaltato kell6 gondossaggal sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes elharitani
(kiilondsen: habort; lazadas; forradalom; természeti katasztrofa: sztrajk; zendiilés;
tlintetés vagy rendzavaras: humanjarvany, illetve az ezzel Osszeliiggd kormanyzati,
hatdsagi, rendvédelmi intézkedések), vagy

- a szerzédés teljesitésében mutatkozd hianyossagok a Megrendeld, illetve valamelyik
szervezetének magatartasara vezetheték vissza,

Tovabbé Szolgaltato felelds a jelen szerzédésben meghatérozott, altala végzends tevékenységek
ellatasaval 9sszefiiggésben a vonatkozo hatalyos jogszabalyokban foglaltak betartasaért.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Magyarorszag Kormanya az élet- és
vagyonbiztonsagot  veszélyeztetd tomeges  megbetegedést  okozod humanjarvany
kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megovasa
¢rdekében Magyarorszdg egész teriiletére, vagy annak a jelen szerzédéssel érintett részére
vesz€lyhelyzetet hirdet ki, és amennyiben a kihirdetett rendeletben vagy mas jogszabalyban
meghatarozott  jarvanyhelyzettel Osszefliggésben a Preambulumban megjelolt palyazat
befejezését kovetden beallt helyzet kovetkeztében Szolgéltatd a szerzédéses kotelezettségeit nem
tudja teljesiteni, mentesiil a szerzodésszegés kovetkezményei alol, amennyiben igazolja, hogy a
szerzOdésszegés ésszertien elvarhato intézkedésekkel sem elhérithats. F elek ilyen koriilménynek
tekintik kiilénésen:
— a jarvanyligyi helyzetre tekintettel Szolgaltatd alkalmazottait érinté Jogszabalyi
korlatozasok bevezetése,
— a Szolgdltatd alkalmazottainak olyan foku tomeges megbetegedése, amely miatt a
szerzOdés targyat képezd szolgaltatds ellatas (sajat alaptevékenységén feliil) szamara
lehetetlenné valik.



11.

12.

13.

14.

Személyi feltételek

Szolgaltatd koteles a vonatkozo eléirdsoknak — szakmai, alkalmassagi - megfeleld
munkavallalok foglalkoztatisaval biztositani a szolgaltatas zavartalansagat. Szolgéltaté véllalja
a munkavallalok rendszeres tovabbképzését.

Az egységes megjelenés érdekében Szolgaltaté gondoskodik a munkavallalok egységes
formaruhaval valo ellatasarol.

Jarmiivek
Szolgaltatd feladata a szitkséges jarmuallomany biztositasa, mely lehet sajat, bérelt, illetve
lizingelt eszkoz.

Szolgaltato a kozszolgaltatasi feladatokat csak a jogszabélyokban eldirt feltételeknek megfeleld
tipust és felszereltségt [(6/1990. (IV. 12.) KSHEM rendelet a kézuti jarmivek forgalomba
helyezésének és forgalomban tartdsanak muszaki feltételeirdl], a feladat ellatasara alkalmas
miszaki és esztétikai allapoti, a kozlekedés és a szolgaltatas feltételeinek megfeleld
okmanyokkal rendelkez0, a biztonsagos kozlekedés feltételeit kielégitd, sem az utasok, sem a
kozlekedés mas résztvevdinek személy- és vagyonbiztonsagat nem veszélyeztetd jarmiivel végzi.

A jarmiivek rendszeres és eseti karbantartasat és felujitasat a Szolgaltaté altal miikddtetett, [SO
tanusitvannyal ellatott karbantartasi technologia keretén beliil biztositja, az Uzem- ¢és
forgalombiztonsag szem elott tartasaval.

Szolgdltatd  koteles a  szolgaltatasi  id6szakban beszerzett 1) autébuszok esetcben
kornyezetkiméld és energiahatékony kozati jarmivek beszerzésének eldmozditasardl szolo
48/2011. (I11.30.) Korm. rendelet eldirasait figyelembe venni.

Az iizemeltetéshez sziikséges vagyoni eszkozok és azok hasznalata
Szolgaltato a kozszolgéltatds megfeleld szinvonalu végzéséhez sziikséges eszkozoket
— a szerzddés hatalya alatt folyamatosan — biztositja Karcagon, az alabbiak szerint:

autobusz-allomds: ........ lizemeltetésében allo ingatlan, helyi jarati végallomasként,
forduloként, parkoloként is funkciondl, jegy- és bérletpénztar mukodik [értelem szerint a
koncessziora irdanyulo kozszolgdltatdsi szerzodés megkiotéskor véglegesitendd]:

megallohelyi oszlopok: Megrendelé tulajdonat képezik, fenntartasuk, cseréjilk Megrendeld
feladata.

informacids tablak: Szolgaltatd tulajdonat képezik, fenntartasuk, cseréjiik Szolgaltato feladata.

A buszmegallok kialakitdsa (8bol, jardasziget, megkozelitd utak), illetve felijitasa és
karbantartasa, sikossag-mentesitésének biztositasa (ideértve az akadalymentes kizlekedést is) az
ut kezeldjének feladata.

Megrendeld a szolgaltatas idétartama alatt az Snkormanyzati kezelésti megallohelyek hasznalatat
dijmentesen biztositja a Szolgaltato részére.

Biztositasok
Felek rogzitik, hogy Szolgaltaté a tevékenység végzéséhez az alabbi biztositasokkal rendelkezik:
Gépjarmi biztositdsok
- Kotelezo gépjarmi felel6sségbiztositas
Vagyonbiztositas



15.

16.

Feleldsségbiztositis a belfoldi személyszallitas tevékenységre az alabbi kockazati
korokre:
- Altalanos felelosségbiztositas
- Munkaltatéi felelosségbiztositas
- Szolgaltatoi felel6sségbiztositas
Utasbaleset- és poggyaszbiztositas
Menetrendszer(i  helyi  utasok  biztositasara Szolgaltato  érvényes  biztositasi
megallapodassal rendelkezik. A biztositottak kire a helyi k6zlekedésben:
- bérlettel, vagy
- menetjeggyel utazd utasok
- az Uzletszabalyzatban meghirdetett dijmentesen utazé utasok.

Alvillalkozas

Szolgdltato jogosult a jelen szerzodés targyat képezé személyszallitasi szolgaltatas ellatasaba a
Személyszéllitasi Torvény, valamint az 1370/2007/EK rendelet eldirasait figyelembe véve
alvallalkozot bevonni. A Személyszallitasi Torvény 25.§ (8) bekezdése szerint a Szolgaltato
legleljebb  49%-ban vonhat be alvallalkozét a helyi kozforgalmia személyszallitasi
kozszolgéltatas ellatdsaba, amennyiben az alvallalkozd a nemzeti vagyonrol szolo 2011, évi
CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsil. Az
alvillalkoz6 maga is meg kell, hogy felelien a helyi kozforgalmu személyszallitasi
kozszolgaltatds végzéséhez sziikséges személyi, targyi, pénziigyi és jelen koncessziora irdnyuld
kozszolgdltatasi szerzddés megkotését megeldz6 palyazati feltételekben ¢s jelen kozszolgaltatasi
szerzodésben foglaltaknak.

Alvdllalkozonak az a Szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban allo személy vagy tarsasag
mindsiil, aki (amely) a kozszolgaltatasi szerzodés targya szerinti, helyi menetrendszerinti
kozforgalmu személyszallitasban (alaptevékenységben) a Szolgaltato altal bevontan kézvetleniil
vesz részt. Nem min6siil alvallalkozonak a kiegészité/kisérd jellegii tevékenységbe bevont vagy
a Szolgaltato altal kozvetitett szolgaltatasként elszamolt tevékenységet nyujto partner (amely a
szolgaltatds kisér6 jellegli tevékenységeibe keriil bevonéasra, mint amilyen példaul az
utastajékoztatds, a bizoméanyos vagy egyéb crickesitésben, a jegyellendrzés, a jarmiivek
rendelkezésre bocsatasaban, a tevékenység végzéschez sziikséges ingatlan(ok) bérbeadasaban, a

Jarmivek miiszaki, esztétikai allapotanak biztositasaban), tovabba a Szerzédés teljesitéséhez

igénybe venni kivant gyarté, forgalmazo, alkatrész vagy alapanyag eladoja.

Az alvéllalkozd bevonasa nem mentesiti Szolgaltatot a vallalt kételezettségek teljesitése alol.
Alvillalkozok bevonasarol, és az alvallalkozok korében térténd valtoztatasokrél Megrendelst
tdjékoztatni sziikséges.

VILA KOZSZOLGALTATASI FELADATOK ELLATASANAK PENZUGYI
FELTETELEI

Altalanos feltételek
A kozszolgaltatasi tevékenységbdl szarmazé bevételekkel Szolgdltaté rendelkezik, ugyanakkor
az Osszes mukdodési koltséget, beleértve az addkat és illetékeket, valamint a fejlesztési, beruhazasi
raforditasokat is a Szolgaltatonak kell viselni. Szolgdltatét a tevékenység végzésével
kapesolatban az alabbi bevételek illetik meg:
— Jjegyek és bérletek értékesitésébdl szarmazo arbevétel.
— a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghirdetett utazasi kedvezmények utan jaro
szocidlpolitikai menetdij tamogatas,
— mindenkori kozponti koltségvetési torvényben helyi személyszallitdshoz kapesolodd
tamogatas (normativ tdmogatas),



—  a bevételekkel nem fedezett indokolt kdltségekkel és méltanyos nyereséggel megegyezo
dsszegl dnkormanyzati timogatas,

— egyéb bevételek (pl.: a szolgaltatds ellatasaval osszefliggd potdijak, kareseményekbél
szarmazo biztositasi 9sszegek).

Az elszamolas alapja a fajlagos nettd kiilszolgalati kilométerdij és kiilszolgalati kilométer
(menetrendi + rezsi kilométer) szorzata alapjan meghatarozott kilométerdij.

A 2023. januar 01. és 2023. marcius 31. kozotti idoszakban meghatdrozott fajlagos netto
kiilszolgalati kilométerdij: netto .........ocevvnnnns Ft/km.

A fajlagos nett6 kiilszolgalati kilométerdij ezt kvetoen negyedévente, illetve évente az aldbbiak
szerint modosul:

—  negyedéves lizemanyagar kovetés: a tamogatas osszegét Felek az ilizemanyagar valtozas
fiiggvényében negyedévente, a kovetkez6 negyedévre vonatkozéan feliilvizsgaljak. A
fajlagos nettd kiilszolgélati kilométerdij 25%-a negyedévente, a napokkal sulyozott
targynegyedévi atlagos NAV piaci gazolaj ar el6z6 negyedévhez viszonyitott valtozasi
mértékének megfelelden valtozik. Az lizemanyag ar valtozas mindkét iranya (ndvekedés,
csokkenés) figyelembe vételre keriil a kilométerdij moédositasakor. A kilométerdi]
negyedéves lizemanyag valorizalasara elsé alkalommal 2023. aprilis 1-jét6l kertl sor.

— éves inflacio kovetés: a kilométerdij dsszegét Felek a KSH altal kozzétett elézd évi
fogyasztoi arindex fiiggvényében évente, a kdvetkezd évre vonatkozdan feliilvizsgaljak. A
fajlagos netto kiilszolgalati kilométerdij 75%-a évente, minden év januar 01-jét6l legalabb
a KSH 4ltal kozzétett el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékével novekszik. A kilométerdi]
inflacios valorizalasara elsé alkalommal 2024. januar 1-jét6l kertil sor.

A fajlagos netté kiilszolgalati kilométer dij év kozben, illetve az ezt kdvetden negyedévente,
illetve évente valorizalt kilométer dij negyedéves lizemanyagar kovetés, illetve éves inflacio
kovetés mértékénél nagyobb mértékben csak kiilondsen indokolt esetben, gazdasagi, pénziigyi,
vagy jogi szabalyozasi hattér 1ényeges valtozasa esetén, kdzos megegyezéssel modosithato.

A Felek az ellentételezést mindaddig afa-mentes ellentételezésnek (tamogatasnak) tekintik, amig
a NAV, annak jogutddja vagy mas illetékes intézmény/szerv az ellentételezéssel kapcsolatosan
afa-fizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a NAV, annak jogutédja vagy mas illetékes
intézmény/szerv az ellentételezés afa tartalmara vonatkozoan a jelen szerzédésben foglaltaktol
eltérden foglal allast, és megéallapitja az ellentételezés utani afa fizetési kotelezettséget, akkor a
Megrendelo kotelezettséget vallal a Szolgéltatd altal fizetendd afa és egyéb, a NAV, annak
jogutddja vagy mas illetékes intézmény/szerv altal meghatarozott birsag, késedelmi potlékok
Osszegének megtéritésére. Ezen Osszeget a Szolgaltatd a szamla kiallitasatol szamitott 15 napos
fizetési hataridejli szamlaja ellenében a Megrendel6 koteles hatariddre teljesiteni.

Felek rogzitik, hogy a kiilszolgalati kilométerek meghatarozasakor a rezsi kilométerek aranya
nem haladhatja meg a hasznos kilométerek 20%-at.

Megrendel6 és Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzodés teljesitésérdl szold éves beszamolo
alapjan szamolnak el a bevétellel nem fedezett indokolt koltségekkel a ,,18. Szamvitel,
elszamolas” pontban leirtak figyelembe vételével. Az éves beszamoldban szerepld indokolt
koltség az dsszes koltség és a méltanyos nyereség 0sszege, ahol a méltanyos nyereség az 0sszes
koltség 5%-a.
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Dijalkalmazasi feltételek
Szolgaltatd a feladat ellatésat jelen megallapodasban rogzitett ar- és utazasi feltételek szerint
végzi (3. melléklet).

Szamvitel, elszamolas
Megrendelé a miikddtetéshez (folyamatos tizemeltetéséhez és eszkozfenntartasi raforditashoz) a
kozszolgéltatasi id6szakban ellentételezést nyujt:

— A negyedéves tdjékoztatd levél szerint meghatarozott ellentételezést Megrendeld a
tajekoztato levél kézhezvételét kivetden 30 naptari napon beliil megfizeti.

— A kozponti (normativ) tamogatdst Megrendelé a pénzforgalmi szamlajara tortént
Joviirastol szamitott 3 munkanapon beliil kifizeti a Szolgéltatonak.

— Atargyévi éves beszamolo benyujtasat kovetden az Onkormanyzat a beszamolorol kiteles
legkés6bb  junius 30. napjdig érdemben dénteni és az éves beszamold alapjan
meghatarozasra keriild bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek kiilonbozetét
Szolgéltatonak a beszamol elfogadasat kivetd 30 naptari napon beliil, de legkésébb junius
30. napjdig Szolgéltatd bankszdmlajara torténéd atutalassal megtériteni. Amennyiben ezen
hataridében érdemi déntés nem sziiletik Onkormanyzat részérél, a veszteségtérités dsszege
targyévet kovetd jalius 31. napjan esedékessé valik.

Az dnkormdnyzati timogatas meghatérozaséra, és elszamoldsdra negyedévente keriil sor.

Szolgaltato negyedévente kimutatast készit Megrendelé részére, melyben a kiilszolgalati
kilométer, a fajlagos netté kiilszolgalati kilométer dij és az elszamolt bevételek alapjan
meghatdrozasra keriil az Snkormanyzati ellentételezés targynegyedévre vonatkozd Gsszege. Az
Onkormanyzati tamogatds szdmitasa a kovetkezék szerint torténik: az adott negyedévre
vonatkozo fajlagos kiilszolgdlati kilométerdij és kiilszolgalati kilométer (menetrendi + rezsi
kilométer) szorzatabol levonasra keriil a jegyek ¢s bérletek értékesitésébdl szarmazo arbevétel. a
mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghirdetett utazasi kedvezmények utan jard
szocidlpolitikai menetdij-timogatés, valamint az adott idészakra vonatkozé és pénziigyileg
rendezett kozponti kéltségvetési trvényben meghatdrozott normativ ¢s egyéb tamogatas.

A tdjékoztato levél megkiildésének hatarideje a targynegyedévet koveté masodik honap utolso
munkanapja. A negyedéves tdjékoztatd megkiildése sordn személyes adatok kezelésére.

tovabbitdsara nem keriil sor, kizarolag személyazonositasra alkalmatlan moédon, statisztikai
jelleggel.

Megrendel6 a Szolgéltatot megilleté negyedéves ellentételezést Szolgéltatonak a tdjékoztatd
level kézhezvételét kovetd 30 napon beliil megfizeti.

Szolgaltatonak — a jogszabalyokban meghatarozott szamviteli és elszamolasi kotelezettségeken
tal — a Megrendel$ szamara a végzett kozszolgaltatasi tevekenységérdl a szolgaltatasi iddszak
kezd6 napjatdl belsé szamviteli rendszerében elkiilonitett elszdmolast kel vezetnie, s arr6l a
szolgaltatdsi év végét kovetden eredmény-elszamolas forméjaban kimutatast kell készitenie,
melynek hatarideje a targyévet kovetd majus 31.
A beszamolo megkiildése sordn személyes adatok kezelésére, tovabbitasara nem keriil sor,
kizardlag személyazonositasra alkalmatlan modon., statisztikai jelleggel.

Tekintettel arra, hogy a 2012. évi XLI. orvény 30 §. (1) bekezdése alapjan Szolgaltato a
kozszolgéltatasi tevékenységgel Osszelliggd, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt koltségeinek, valamint a szokasos mértékl, ésszerii
nyereség megtéritésére jogosult (tovébbiakban ellentételezés), amennyiben a meghatarozott
tamogatasi osszeg (kiilszolgalati kilométerdij és kiilszolgalati kilométer szorzata) nem fedezi a
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tevékenyseggel osszefiiggd bevétellel nem fedezett indokolt koltségeket, azaz a Szolgaltatot a
targyévben megilletd tervezett tamogatasi 0sszeg kevesebb, mint az éves beszamolo alapjan
meghatarozasra keriild, méltanyos nyereséggel szamolt, bevételekkel nem fedezett indokolt
koltségek dsszege, akkor a kiilonbozetet, legfeljebb a targyévi tamogatasi dsszeg 15%-a erejéig
Megrendeld Szolgaltatonak megtériti a beszamolo elfogadasat kovetd 30 napon belill, de
legkésodbb junius 30. napjaig.

Szolgaltato az éves elszamolds sordn 15%-ot meghaladd koltségtéritési tébbletigényt is
kezdeményezhet abban az esetben, ha szamszeriien alatdmasztja és igazolja a koriilményeknek a
szerzOdés megkotését kovetd jelentds valtozasat (utazasi igények, gazdalkodasi kornyezet,
adokornyezet). Csak azok a véltozasok vehetdk figyelembe, amelyek a szerzédés megkotésekor
— tekintettel a szerzodés idotartamara — a Szolgaltatd részérdl a tevékenység szokésos iizleti
kockazataként nem voltak szamszer(sithet6ek.

Amennyiben Megrendeld tobb tdmogatast fizetett Szolgaltatonak, mint az éves beszamolo
alapjan meghatarozasra keriil6, méltanyos nyereséggel szamolt bevételekkel nem fedezett
indokolt koltségek Osszege, akkor a tobbletet Szolgaltatd visszafizeti Megrendelonek az éves
beszamolé elfogadasat koveto 60 napon beliil, vagy a tulfizetés 6sszegével csikkenti a kivetkezo
¢vben Megrendel6 dltal fizetendd tamogatas Gsszegét.

A kozszolgaltatasi feladatokhoz kapesolddd eszkozoket és forrasokat, bevételeket és
raforditasokat a vonatkozo torvény szerint meghatdrozott szamviteli politikdban rogzitett,
egységes €s kOvetkezetes, az atcsoportositds lehetdségét kizard elszamolds alapjan kell
nyilvantartani. Megrendeld a bevétel- és koltség szerinti elszamolast varja el.

A bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasanak modszerét az 5. sz. melléklet
tartalmazza.

Amennyiben a koltségvetési torvény alapjan a helyi kozlekedési szolgaltatashoz igényelhetd
kozponti normativ tdmogatds, akkor a Szolgaltatot megilletd timogatas normativ tdmogatasbol
¢s az esedékes negyedéves onkormanyzati timogatasbol tevodik dssze. A normativ timogatast —
a jogszabalyi vagy pélydzati eloirasoknak megfeleléen — Megrendeld a szamldjan torténd
jovairast kévetden 3 munkanapon beliil tovabbitja Szolgaltatonak.

Megrendel6 fizetési kotelezettsége azon a napon szamit pénziigyileg teljesitettnek, amikor azt a
Szolgaltatd pénzforgalmi szamlajan a szamlavezeté pénzintézete jovairta, vagy azt jova kellett
volna irnia.

Szolgéltat6 jogosult Megrendel6 késedelmes fizetése esetén az esedékesség napjatol a tényleges
pénziigyi teljesités napjdig a késedelemmel érintett naptéri félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat nyolc szazalékponttal novelt Osszegének megfeleld mértékli késedelmi kamat
szamithato fel a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (tovabbiakban Ptk.) 6:155.
§-aban meghatarozott feltételekkel. Szolgéltatd a késedelmi kamat iranti igényét a Ptk. eléviilési
szabdlyai szerint jogosult érvényesiteni.

Szolgaltato koteles belsé szamvitelében elkiilonitett nyilvantartast vezetni a jelen
kozszolgaltatasi szerzOdéshez kapesolddd eszkozokrdl és  forrasokrol, bevételekrol és
raforditasokrol a kiilon jogszabély alapjan meghatarozott szamviteli politikdban rogzitett, az
atcsoportositas lehetoségét kizard elszamolasi rendnek megfeleléen. Az elfogadott Szamviteli
Politikat Szolgaltaté koteles Megrendelonek — kérésére — rendelkezésére bocesatani.
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A nyilvantartast ugy kell vezetni, hogy az egyes tételek érintett tevékenységhez vald
hozzarendelésének modszere egyértelmii legyen. Szolgaltatonak az elkiilonitett elszamolast a
kozszolgaltatasi szerzodés lejartat kovetd 5 évig meg kell driznie.

VIIL. INFORMACIOS KOTELEZETTSEGEK, ELLENORZES

Nyilvantartasok, tajékoztatasi kotelezettség

Szolgéltatd — az lizleti titokra vonatkozo eldirasok betartasaval — tajékoztatni tartozik
Megrendel6t, ha mas kozszolgltatdsi szerzodés alapjan is végez autdbuszos személyszallitasi
szolgaltatast vagy mas nemzetkozi, kiiloncélii menetrend szerinti, kiilonjarati személyszallitast
1s ellat.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd autobuszos személyszallitasi kozfeladatok elldtasara alapitott
tarsasag, és mint ilyen rendszeresen végez mas partnerek részére is kozszolgaltatasi-, vagy egych
szolgaltatasi szerz8dés alapjan autobuszos (helyi, regionalis, elévarosi, orszagos, nemzetkézi,
killonjarati, szerzOdéses, kiiloncélu, stb.) személyszallitasi szolgaltatast. Az altala végzett
szolgaltatasokrol — igény esetén — a ............cooeeiin.. [értelem szerint a kozszolgdltatdsi
szerzodés megkotéskor véglegesitendd] honlapon megtaldlhato, . Tajékoztato a kozérdekii
adatigénylés rendjér6l” szolo szabalyzataban irtak szerint barmikor felvilagositassal szolgal.

Megrendel6 Szolgdltato tdj¢koztatdsat tudomésul veszi és a benne foglaltakat elfogadja.

Beszamolas, adatszolgaltatas

Szolgaltato évente koteles a jelen szerzodés targyat képezéd kozszolgaltatd tevékenységre
vonatkozo beszdmoldjat a Személyszallitasi Torvény S. § (5) bekezdése értelmében a 4. sz.
mellékletben meghatarozott modon és idében a Karcag Varos Onkormanyzata részére eljuttatni.
Felek kijelentik, hogy a beszamolas, adatszolgéltatas személyes adatokra nem terjed ki a hatéalyos
adatvédelmi jogi eldirasokra figyelemmel.

Ellendrzés, szankciok

Megrendel6 jogosult ellendrizni a szolgaltatast, annak mindségét, a szerzédésben foglaltak
betartasat, killonds tekintettel a menetrendszertiségre. Megrendel jogosult a Szolgaltatd altal
benytjtatott  beszamolo, illetve egyéb adatszolgéltatas valodisaganak ellenérzésére. Az
cllendrzés személyes adatokra nem terjed ki a hatdlyos adatvédelmi jogi eloirasokra

figyelemmel.

Megrendeld jogosult a Szolgaltato dltal végzett szolgaltatis mennyiségi és mindségi teljesiilését
ellendrizni. Amennyiben a Szolgéltatonak felrohato okbél a jelen szerzédésben foglalt eldirasok
a Szolgaltato barmely jarmiive tekintetében az aldbbiakban részletezett informaciok szerint nem
teljestilnek, a Szolgaltatd a Megrendelének kotbért koteles fizetni, amelynek mértéke
jaratonként:

e leszallasjelzd hianya esetén 500 Ft
° lzemeltet6i jelzések, kivonatos utazasi feltételek €s dijszabas hianya esetén 500 Ft
e utastajékoztatas hianya esetén 500 Ft
e kirivo takaritasi hidnyossag esetén 500 Ft

Amennyiben a Szolgéltatonak felrohatd okbél a jelen szerzédésben foglalt eldirasok a
Szolgéltatd barmely autobuszvezetdje tekintetében az alabbiakban részletezett informaciok
szerint nem teljesiilnek, a Szolgaltaté a Megrendelének kotbért koteles fizetni, amelynek mértéke
jaratonként:

* autobuszvezetd tisztatalan vagy hanyag 6ltozéke 500 Ft

e tartos beszélgetés vezetés kdzben 500 Ft
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e dohanyzas a jarmivon 500 Ft

e hangos radio-, illetve zenehallgatas 500 Ft
e utas megalloban hagyasa figyelmetlenségbol 500 Ft
e az utast sérté nyelvezet hasznalata, udvariatlan viselkedés 500 Ft

Amennyiben a Szolgaltatonak felrohato okbol a jelen szerzédésben foglalt eléirasok a mindenkor
hatalyos menetrend tekintetében az alabbiakban részletezett informaciok szerint nem teljesiilnek,
a Szolgaltat6 a Megrendeldnek kotbért koteles fizetni, amelynek mértéke jaratonként:

e Kkimaradt jarat esetén 5.000 Ft
o részlegesen kimaradt jarat esetén 2.000 Ft
e menetrendtdl eltérd jarat esetén 1.000 Ft

Menetrendtél eltérd jaratnak mindsil a meghirdetett indulasi idépontnal 10 perccel, vagy annal
késobb inditott, illetve barhol a vonalon 10 perc, vagy anndl nagyobb késéssel kozlekedd jarat.
Menetrendtdl eltéré jaratnak szamit tovabba a meghirdetett indulasi idépontnal 2 perccel, vag
annal korabban inditott, illetve barhol a vonalon 3 perc, vagy annal nagyobb sietéssel kzlekedo
jarat is. Nem szamit a Szolgaltatonak felréhatdé menetrendtdl eltérésnek a forgalmi okok.
ideiglenes forgalmi véltozasok, ad-hoc jellegl intézkedések miatti menetrendtél eltérés (pl.:
baleset, csotorés, ellenori intézkedés, mentére varakozas, stb. miatti késés).

Kimaradt jaratnak mindsiil a 30 percnél nagyobb késéssel kozlekedd jarat is.

A koncessziora iranyul6 kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett kotbér dsszegét Megrendelé — a
fentickben részletezett feltételek teljesiilése esetén — az esedékes negyedéves tdmogatas
Osszegébdl jogosult visszatartani.

Teljesitési biztositék

Szolgaltaténak a koncessziora iranyuld kozszolgaltatasi szerz6dés alairasatol 1.000.000,- I't,
azaz Egymillio forint Osszegli teljesitési biztositékot kell nytjtania a hivatkozott szerzédés
lejartat kovetd 90 napig szolo érvényességgel.

A teljesitési biztositék teljesitheté a palyazati biztositék (ajanlati biztositék) atnevezésével,
illetve Megrendeld javara szolo banki letéttel, vagy a Megrendelét kedvezményezettként
elismerd bankgarancia vagy készfizetd kezességvallalast tartalmazo kezesi biztositas formajaban
is.

A teljesitési biztositék a Szolgaltatd szerzddésben vallalt kételezettségeinek — neki felrohato, de
a szerzodés felmonddasara okot nem ad6 — nem teljesitésébol eredd kiadasok és karok fedezetére
hasznalhato fel. Amennyiben Megrendel6 a koncessziora iranyuld kdzszolgaltatasi szerzédést a
Szolgaltatonak felrohato okbol felmondani kényszeriil, a teljesitési biztositék teljes egészében
Megrendeldt illeti meg.

Megrendeld a szerzédés lejartakor rendelkezik a teljesitési biztositék 15 naptéari napon beliili
visszafizetésérél, ha a Szolgaltatd a kozszolgaltatisi tevékenységével Osszefliggd minden
pénziigyi kotelezettségének eleget tett. Ettd] eltérd esetben Megrendeld jogosult a teljesitési
biztositékrol a jogszerii kdvetelést igazolok javara rendelkezni.

Megrendel6 a teljesitési biztositék utan kamatot, koltséget nem fizet, kivéve, ha visszautalasra
nyitva allé 15 napos hataridét elmulasztja.
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IX. A SZERZODES MODOSITASA

Szerzédés modositasa, kiegészitése

A szerzodés a Felek kozos akaratdval frasban barmikor modosithato. Felek rogzitik, hogy a jelen
szerzGdést kozos megegyezéssel irdsban modositjdk, amennyiben a jogszabélyi kérnyezetben, a
finanszirozasi rendszerben, vagy a menetrendben valtozds kovetkezik be. és a
szerzodésmodositasra a Személyszallitasi Torvény szerint lehetdség van. Felek régzitik, hogy a
szemelyszallitasi tevekenység ellatasaval vagy a menetrendben meghatarozott jaratok
tizemeltetésével kapcsolatos el6irast tartalmazo magasabb szintii jogszabaly megjelenése vagy
azok modositasa automatikusan — kiilon erre vonatkozod megegyezés nélkiil — modositja a
szerzOdés érintett eléirdsait, amennyiben a jogszabaly a Felek részére nem biztosit eltérési
lehetOséget. Felek a jogszabalyi valtozdsokrol tudomast szerezve irasban értesitik egymast,
megjelolve a szerzédés véltozé tartalmu pontjait, illetve ha erre sziikség van, kezdeményezik a
jogszabalyvaltozasok kovetkezményeként melldzhetetlen szerzédésmodositasokat.

Jogvitak

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben Személyszallitasi Torvény, a Ptk., a kdzuti
kézlekedésrol szo16 1988. évi 1. térvény, és a kapesolodo szakagazati jogszabalyok az iranyadok.
A szerzOdésben szereplé jogszabalyi hivatkozasok helyére a hivatkozott Jogszabalyhely
megvaltozdsa vagy az azt tartalmazo jogszabaly hatalyon kiviil helyezése esetén az annak
megfeleld, megvaltozott jogszabalyhelyet, illetve hatalyos jogszabalyt kell érteni, kivéve, ha a
megvaltozott jogszabélyhely, illetve hatdlyos jogszabély eltérést megengedd rendelkezésének
alkalmazdsa Osszeegyeztethetetlen lenne a jelen szerzédésnek a kdvetelményeivel, illetdleg
céljaval.

Felek vitas tigyeiket targyalasos aton rendezik, amennyiben az ésszerti idén beliil nem vezet
credményre, ugy a Felek jogvitdjanak eldéntése targyaban a Polgari Perrendtartas mindenkor
hatalyos altalanos szabalyai szerint hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag jogosult
eljarni.

X. A SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

. A szerzddés lejarta

Felek régzitik, hogy jelen szerz8dés a benne foglalt hatarozott id6 elteltével, minden tovabbi
Jogeselekmény nélkiil megsziinik.

A szerzodés megsziintetése
Felek kozos megegyezéssel, irdsban barmikor jogosultak a szerzodést megsziintetni.



27. Rendes felmondas
Jelen szerzodést barmelyik €l jogosult 6 honapos hataridével, irasban felmondani. A felmondast
indokolni sziikséges. A rendes felmondas indoka lehet kiilonosen, de nem kizarélagosan:

a) Megrendeld részérdl, ha:
a.a) a jelen szerzédésben vallalt tAmogatas-nyujtasi kotelezettségének énhibdjan kiviil
nem tud eleget tenni;

b) Szolgaltatd részérol, ha:
b.a) ha a jelen szerzodés szerinti kezdeményezése ellenére a kozszolgaltatasi
kotelezettség nem kertil elrendelésre és/vagy a vesztesége tovabbra is fennall
b.b) a gazdasagi szabéalyozok oly modon valtoznak meg, hogy a jelen szerzédés szerinti
szolgaltatas veszteségmentesen a tovabbiakban nem lathatoé el, és a Megrendel6 nem
vallalja, vagy vallalja, de nem teljesiti a veszteség kiegyenlitését
b.c) alegfobb szerve indoklassal alatimasztva ezt elrendeli.

28. Rendkiviili felmondas
Jelen szerzodés barmely pontjanak megsértése szerzodésszegd magatartasnak mindsiil. A
szerzOdést szegh fél koteles mindent megtenni a szerzodésellenes dllapot megsziintetése
¢rdekében €s koteles a vétlen fél esetleges érdeksérelmét orvosolni. Szerzédésszegd magatartis
miatti azonnali felmondasnak csak salyos szerzodésszegés esetén van helye.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, ezért a szerzodés masik fél altali azonnali felmondasanak
alkalmazhatosagat vonja maga utan:

a) Megrendeld részérdl kiilondsen, de nem kizarolagosan, ha:
a.a) a jelen szerzodésben vallalt tamogatas-ny0jtasi kitelezettségének nem tesz eleget;

b) Szolgaltaté részérdl kiilongsen, de nem kizarélagosan, ha:

b.a) a jelen szerz6désben irtakat — a feladatellatas folytonossagat veszélyezteté médon -
megszegl,

b.b) a lakossag felé nytjtandé szolgaltatast az érvényben 1évé ISO 9001 minéségiranyitasi
rendszerében régzitett szinvonalnal alacsonyabb szinti mindségben latja el és ez
rendszeresen jelentsebb lakossagi panaszokat eredményez, ide nem értve a
menetrend valtoztatas miatti panaszokat.

¢) Mindkét fél részérél kiilonosen, ha a jelen kocessziora irdanyuld — kozszolgaltatdsi
szerzodésben foglalt egyiittmiikddési és titoktartasi kotelezettségeiket megsérti és ezzel a
masik félnek pénziigyi-gazdasagi, jogi, vagy erkdlesi héatranyt okoz, illetéleg, ha ezen
magatartisa alkalmas arra, hogy a masik fél jo Gizleti hirneve és/vagy tarsadalmi megitélése
csorbat szenvedjen.

Felek megallapodnak, hogy a bizonyitott és azonnali felmondasra okot add szerzédésszegd
magatartas esetén koteles a szerzodésszego fél megtériteni a masik fél részére a szerzodésszegd
magatartassal Osszefiiggésben keletkezett igazolt kart.

29. A felmondas kozlése
A felmondast irasban, tértivevényes levéllel, vagy személyes kézbesités utjan kell a masik félhez
eljuttatni. A felmondast indokolni sziikséges. Amennyiben a masik fél a jelen szerzodésben irt
cimén a felmonddlevelet a feladastél szamitott 7 naptari napon beliil nem veszi at, ugy az a 8.
napon kézbesitettnek tekintendé.



32.

[#8]
|95

Rendes felmondas esetén a szerzodés a felmonddlevél kézbesitésétdl szamitott 6 honap elteltével,
rendkiviili felmondas esetén pedig a kézbesitéstél szamitott 1 hénap elteltével sztinik meg.

. Tovabbszolgaltatas

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltato az ellatds folyamatos biztositiasa érdekében, a
Megrendelének felrohatd okbdl torténd szerzédésszegés miatti azonnali hatalyi felmondas
esetén — amennyiben a Megrendeld erre irasban felkéri, valamint el6legezi a tovabbszolgaltatas
szerzOdés szerinti varhat6 koltségét — a szerz6dés szerinti feladatokat mindaddig ellétja, amig a
megel6legezett koltségekbol erre futja. Felek rogzitik, hogy az e pont szerinti tovabbszolgaltatas
idtartama nem haladhatja meg a 90 napot.

XI. KAPCSOLATTARTAS, ADATVEDELEM

. Felek a szerzédésszert teljesités érdekében kételesek egyiittmiiksdni. Ennek megfeleléen idében

tajékoztatjak egymdst, nem csupan a jelen szerzddésben foglaltak teljesitésérél, hanem minden
olyan kérdésrol, koriilményrél, amely a szerzédés hibatlan, maradéktalan teljesitésére kihatassal
lehet.

Felek a jelen szerzodés végrehajtasanak megfelelé biztositasa érdekében kapcsolattartokat
jelolnek ki. A kapcsolattartd személyek kijelolése a szerz6dés aldirasaval egyidejlleg, irasban
torténik, alapvetden neviik, beosztasuk, telefon és e-mail elérhetdség megjeldléssel.

. A kapesolattartdsra kijelolt személyek a teljesitett szolgaltatassal, végrehajtassal kapcsolatban

jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem terjed ki a jelen szerzodés
modositasaval, megsziintetésével kapcesolatos jognyilatkozatok megtételére, amelyre kizarolag a
felek cégjegyzési/képviseleti joggal felruhazott képviseldi jogosultak.

- A kapesolattartok  adatait  Felek a  szerzédés 6. sz, mellékleteként csatoljak.

A kapesolattartok adatainak valtozasa a szerzddés modositasat nem igényli, arrdl Felek irasban
kotelesek haladéktalanul értesiteni egymast.

Felek kijelentik, hogy a Szerzédésben megjelslt, a Felek képviseletében eljard személyek, a
kapcsolattartd személyek személyes adatait (teljes név, beosztas, e-mail cim, telefonszam),
valamint — amennyiben van - a teljesitésigazolésra jogosult személyek személyes adatait (teljes
név, beosztas, telefonszam, e-mail cim, alairas) kizarolag a Szerzdédés Iétrejotte és teljesitése,
kiillonosen a teljesitéssel Osszefliggd kapesolattartds, valamint a szerzédés teljesitésével
Osszefliggd jognyilatkozatok megtétele céljabdl kezelik.

Megrendel6 a szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy sajat kapcsolattartoival, mint érintettekkel
megismertette a masik Félnek. a szerzédésekben rogzitett kapcsolattartok adatainak kezelésével
kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatojat, igy a GDPR 14. cikk szerinti tajékoztatast a masik Fél
kapesolattartoi, mint érintettek részére megadta. Szolgéltatd az ehhez az adatkezeléshez
kapesolodo adatkezelési tajékoztatojat a honlapjan nyilvanossagra hozta, amely folyamatosan,
korlatozas nélkiil barki szamara elérhetd az alabbi cimen:
........................................................ [értelem szerint «a  koncessziéra irdnyuld
kozszolgdltatasi szerzédés megkotéskor véglegesitendd]

. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben irt kozszolgaltatasi tevékenység ellatasa sordn az

utasok személyes adatait Megrendelé nem ismeri meg, azt nem kezeli, azokat kizarlag

Szolgéltatd ismerheti meg, vagy kezelheti, fgy 6 minésiil az EU 2016/679. Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) szerinti Adatkezelének.
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Szolgaltatd az utasok személyes adatait a GDPR, valamint a Személyszallitasi Torvényben
foglalt eléirasokkal osszhangban kezelheti. Az adatkezelési tdjckoztatdt, amely tartalmazza
valamennyi adatkezelés céljat, jogalapjat, az érintetteket megilletd adatvédelemmel kapesolatos
joggyakorlasara vonatkozo szabéalyokat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos részletes
eloirasokat  a  honlapjan  teszi  kézzé, az alabbi  kozzétételi egység  alatt:
........................................................ [értelem szerint a koncesszora iranyulo
kozszolgaltatdsi szerzddés megkotéskor véglegesitendd|

XILTITOKTARTAS, INFORMACIOSZABADSAG, ATLATHATOSAG

Felek megallapodnak abban, hogy a szerzodés teljesitése soran vagy azzal Osszefiiggésben
tudomasukra jutott tizleti és gazdasagi titkot, bizalmas informacidt — beleértve a védett ismeretet
is — megoOrzik és bizalmasan kezelik, nem hasznaljak fel, nem teszik kézz¢é, nem szolgaltatjak ki,
nem teszik hozzaférhetové, felhasznalhatova tovabba ezeket kizardlag a szerzodés teljesitésével
kapcsolatban felmertiilé feladatok megoldasa érdekében haszndljak fel.

Feleket a titoktartasi kotelezettség — eltéré irasos megallapodasuk hianyaban — a fennallod
jogviszony megszlinése utan a Ptk. szerinti 5 éves eléviilési id6tartam alatt valtozatlanul,
korlatozas nélkiil terheli.

Felek kolesonosen tdjékoztatjak egymast, hogy a rajuk kiilon-kiilon vonatkozé jogszabalyok
alapjan — az informéacios onrendelkezési jogrol €s az informécioszabadsagrol szold 2011, évi
CXII. torvény, illetve a Szolgaltatora vonatkozo, a koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok
takarékosabb muikodésérdl szold 2009. évi CXXIIL. torvény, valamint egyéb vonatkozo
jogszabalyok szerint — az altaluk kotott szerzédések vonatkozasaban kozzétételi, valamint
tajckoztatasi kotelezettségiik all fenn, melyet a jogszabalyokban foglaltak szerint teljesiteni
kotelesek. Felek a szerzddés alairasaval nyilatkoznak, hogy az erre vonatkozo jogszabalyokat
ismerik, a tajékoztatast megértették és tudomasul vették.

A Felek a jelen megallapodas alairasaval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrol sz6lo 2011,
évi CXCVIL torvény (Nvt.) 3. § (1) bek. 1. pontjaban meghatarozottak szerinti atlathato
szervezetnek mindsiilnek. A Felek ezen tény valtozasa esetén haladéktalanul kotelesek egymast
értesiteni. A Felek kartalanitas nélkiil és azonnali hatallyal jogosultak a szerzddést felmondani,
ha a masik fél a szerzédés megkotését kovetden bedllott koriilmény folytan mar nem mindésiil
atlathaté szervezetnek.

XIII. VEGYES, ZARO RENDELKEZESEK

A Megrendel6 megismerte ¢és elfogadja Szolgaltato Etikai Kédexét
........................................................ [értelem szerint a koncesszora irdanyuld
kizszolgdltatdsi szerzddés megkotéskor véglegesitendd], az abban foglalt értékeket a jogviszony
fennallasa alatt magara nézve mérvadonak tartja. Kijelenti, hogy vitas eset felmeriilésekor
Szolgaltato altal lefolytatott eljarasban egyiittmikodik a vizsgalokkal. Vallalja, hogy a
Szolgaltatd nevében eljard személy(ek) Etikai Kodexet sért6 cselekményé(eit jelzi Szolgaltato
altal mukodtetett etikai bejelentd és tanacsado csatornan keresztiil.

Jelen szerzddésben nem szabélyozott kérdésekben kiilonosen a vasuti és kozuti személyszallitasi
kdzszolgaltatasokrol, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon
kiviil helyezésérol szold, az Eurépai Parlament és a Tanacs 2007. oktober 23-1 1370/2007/EK
rendelete, a Személyszallitasi Torvény, a Ptk., és az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak
a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli
mentességekre, az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti
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személyszéllitasi {izletszabélyzatra vonatkozod szabalyokrol szolo 213/2012. (VIL30.) Korm.
rendelet rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

42. Szolgaltato - a Megrendel6 tajékoztatasa mellett - jogosult harmadik fél részére személyszallitasi
szolgaltatast nyujtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél szamara nydjtott szolgaltatas nem
jar a jelen szerz6désben rogzitett teljesitményi és mindségi elvarasok alulteljesitésével.

43. A Felek altal kotott koncessziora iranyuld szerzddés minden tekintetben nyilvanos.

44. Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés megkotésére jogosultak, az ahhoz sziikséges

fe

lhatalmazassal rendelkeznek.

45. A Felek a jelen szerzodést kozos elolvasasat és értelmezést kovetden, mint akaratukkal és
valosaggal minden tekintetben megegyez6t képviseldik atjan jovahagyolag 6 (hat) eredeti
peldanyban alairtak, melyb6l 3 példany a Szolgaltatot, 3 példany pedig a Megrendelét illeti meg.

A szerzodés elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei, melyek a szerzddés megkétésekor az

alabbiak:
I. sz. melléklet: Karcag Varos helyi kozforgalmi menetrendszerinti autobusz-kozlekedésének
vonalhalozata
2. sz. melléklet: Karcag Véros helyi kozforgalmi menetrendszerinti autobusz-kozlekedésének
menetrendje
3. sz. melléklet: Karcag Varos helyi kozforgalmi menetrendszerinti autobusz-kézlekedésének
dijtermékei és dijai
4. sz. melléklet: Evenkénti adatszolgaltatas (beszamolo) kotelezd tartalma
5. sz. melléklet: Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasa
0. sz. melléklet: Kapcsolattartok adatai
A koncesszidra irdanyuld kizszolgéltatasi szerzédés mellékleteinek kidolgozasa nyertes Palyazo
feladata.
Karcag, 2022 ...... .2022. ...,
Szepesi Tibor Név
polgarmester Beosztas
Karcag Varos Szervezet
(")nkormfmyzata Szolgaltato
Megrendeld



