A leggyakrabban ismételt kérdéseket, és az ezekre adhato valaszokat az
alabbiakban foglaljuk ossze:

UGYINDITAS

2019. januar 1. napjatol, gazdalkodo szervezetek szamara, az adodiigyek elektronikus
intézésére kizaréolag a Cégkapu hasznalhato.

A Cégkapun keresztiil torténé trlap bekiildésre jogosult:

+ clsésorban a ceg térveényes képviseldje, aki a tarhely szolgaltatast regisztralta,
o illetve barmely olyan KUNY (Ugyfélkapu) tarhellyel rendelkezé magénszemély, akit
erre a képviseld feljogositott.

Cég képviseletében torténd bekiildéskor a kovetkezd hibatizenetek érkezhetnek:

e A nyomtatvany bekiildése sikertelen! A megadott { Cégkapu rovid neve} felado
szervezet nem létezik!”
Ebben az esetben a megadott Cégkapu (a megadott adoszam alapjan) nem létezik.
Nem keriilt sor a cégkapu regisztraciora, vagy hibas adoszadm keriilt rogzitésre az
iigyinditas meniiben.

o, Afelhasznadlo nincs hozzdrendelve a megadott {Cégkapu révid neve} felado szervezet
postafiokjahoz!”
Az ligyinditaskor megadott adoszam helyes, és a Cégkapu létezik, de a feltoltést
végzo felhasznalo nincs hozzarendelve.

e A felhasznalo részére a dokumentum miivelet nem engedélyezett a megadott
{Cégkapu rovid neve} felado szervezetnél!
Ez a hibaiizenet arra utal, hogy a bekiildé személy kiildési jogosultsaga letiltasra
keriilt, a Cégkapu Tarhelyen.

EGYENLEG LEKERDEZES

A személyes adoegyenleg lekérdezésére csak abban az esetben van lehetdség, ha a lekérdezd
személyes adatai az onkormanyzat adorendszerében hibatlanul (a kdzhiteles nyilvantartasokkal
megegyezden) szerepelnek.

Képviseloként torténé egyenleg lekérdezés soran sziikséges hogy a képviselt Adoszama
(természetes személy esetén Addazonositod jele ) hibatlanul keriiljon megadasra. A képviseld
adatai is hibatlanul szerepeljenck az 6nkormanyzat adonyilvantartasaban, és a képviseleti jog
(ideértve a meghatalmazast is) az lekérdezett adozonal rogzitésre keriiljon. Az egyenleg
lekérdezési jogosultsag a képviseletnél jelolt legyen.



URLAP MASOLATOK

A Dbekiildott irlapokrol a bekiildo személyes Tarhelyére érkezik masolat zip
formatumban. Ez tartalmazza a bekiildott tirlapot pdf formatumban illetve csatolmanyainal az
trlap xml allomany is megtalalhato.

A dokumentumot le kell menteni a sajat gépre tetszéleges helyre, majd ezt kovetden ki lehet
csomagolni barmely zip formatum kezelésére alkalmas alkalmazas segitségével.

Cégkapun keresztiil torténd bekiildés esetén a technikai jellegili igazolasok a Cégkapu Térhelyre
érkeznek (feladasi igazolas, elkiildott dokumentum igazolas).

Az igazolas jelenleg a kovetkez6 cimen érkezik a bekiildd tarhelyére "Atvételi értesitd (Felado:
ASPONALLO, Dokumentum: ASP -{Erkeztetészam 16 karakter}- Cimzett: {Cimzett neve} -

{Pontos beérkezés datuma: éééé.hh.nn. 66.pp.mm formdtumban } ). Az iirlapmasolat feladoja
a TESZT - Magyar Allamkincstar ASP Koézpont gépi 1 (ASPONALLO) Hivatali Kapu.

Udvozlettel:

ASP Kozpont



