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Készült: a Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsának 2020. február 13-án
megtartott üléséről

Az ülés helye: Városháza 2. sz. tanácskozóterem (Karcag, Kossuth tér 1.)

‚Jelen vannak:
Dohos László polgárn~ester, Karcag
l3ogdán Péter polgármester, Kenderes
Molnár János polgármester Berckf’ürdő
Keeze istván polgármcstcr, Kisújszállás
l3alogh Marianna polgármester, Kunmaclaras

Meghívottak;
Rózsa Sándor jegyző Kareag
Kósáné Bene 1-lajnalka kistérségi csoportvezető
dr. Kapitány Csilla kistérségi jogi referens
Kurucz Magdolna jegyzőkönyvvezető

Dohos László: Köszönti a Társulási Tanács tagjait, a Polgármesteri 1-livatal dolgozóit. és az ülést
megnyitja.

A jelenléti ív alapján megállapítja, hogy az ülés határozatképes.

A vonatkozó jogszabályi rendelkezések alapján a Tanácsban jegyzőkönyv hitelesí~’őt k:li
választani.

Javasolja jegyzőkönyv—hitelesítőnek Molnár János polgármester urat.

Van-e valakinek más javaslata?

— Nem hangzott cl más javaslat. —

Dohos László: Megkérdezi polgármester urat. hogy vállalja—e a megbízatást?

Molnár János polgármester Úr a megbízatást elvállalta.

Dohos László: Aki egyetért azzal, hogy a jegyzőkönyv-hitelesítő Molnár János polgármester Úr
legyen. kézfeltartással szavazzon!

A Társulási Tanács döntése: S igen szavazat. Nemleges szavazat és tartózkodás nem volt.



218

Dobos László: Ismerteti az ülés napirendjét.

Előadó:
L Előteijesztés a 2020. évi költségvetési kitekintő Dobos László Polgármester

határozat meghozatalára

2. Előteijesztés a Karcagi~ ~‘öbbcélú Kistérségi Társulás Dobos László Polgármester
2020. évi költségvetéséről

3. Előterjesztés a Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás Dobos László Polgármester
Idősek Otthona és Háziorvosi Intézmény
alapdokumentumainak jóváhagyására

4. Egyebek

Dobos László: Van—c valakinek napirendi javaslata?

— Napirendi javaslat nem hangzott cl. —

Dobos László: Szavazásra bocsátja az ülés napirendjét, aki elfogadja, kézfeltartással jelezze!

A Társulási Tanács döntése: 5 igen szavazat. Nemleges szavazat és tartózkodás nem volt.

1/2020. (H. 13.) KT~I’ sz. határ<) L at
a Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsának 2020. február 13—i ülése
rut pircndj ének elfogadásáról

A Karcagi Többeélú Kistérségi’iársulás Társulási Tanács az ismertetett ~gj~j:endet

elfogad j a.

Erről értesülnek:
. Társult Önkormányzatok Polgármesterei

- Molnár János 5309 Berekfürdő, Berek tér 15.
- Dobos László 5300 Karcag, Kossuth tér 1.
- l3ogdán Péter 5331 Kenderes, Szent István u 56.
- Keeze István 5310 Kisújszállás, Szabadság tér 1.
- Balogh Marianna 5321 Kunmadaras, Kossuth tér 1.

2. Karcagi Polgármesteri 1-livatal
- Költségvetési, Gazdálkodási és Kistérségi Iroda, helyben

Rátérnek a napirendi pontok megtárgyalására.

1. napirendi pont: Előterjesztés a 2020. évi költségvetési kitekintő határozat
meghozatalára

Dobos László: Megkéri a Pénzügyi Bizottság elnökét, hogy ismertesse a bizottság álláspontját
az előterjesztéssel kapcsolatban.
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Molnár János: A Pénzügyi Bizottság megtárgyalta az előtetjesztést, és elfogadásra javasolja a
Társulási Tanácsnak.

Dobos László: Felkéri a Társulás tagjait, hogy amennyiben az előterjesztéshez véleményük,
észrevételük van, tegyék azt meg.

— Vélemény, észrevétel nem hangzott cl. —

Dobos László: Javasolja a Karcagi Töhbcélú Kistérségi Társulás 2020. évi költségvetési kitekintő
határozat meghozataláról szóló előterjesztés és határozati Javaslat elfogadását.

Alu támogatja, kézfeltartással jelezze!

Társulási Tanács döntése: 5 igen szavazat. Nemleges szavazat és tartózkodás nem volt.

2/2020. (11.13.) KTT sz. Ii a t á r o z a
a 2020. évi költségvetési kitekintő határozat meghozataláról

A Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsa az Alaptörvény 32. cikk( I) bekezdés
f) pontja alapján, az államháztartásról szóló, 201 L évi CXCV. tv. (továbbiakban: Aht.) 29/A. ~‚

\‘alan~%»t a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. to~~rvény 42. ~ (I)
és 94: ~-ban foglalt rendelkezéseinck figyelembevételével, a Karcagi Töhbcélú Kistérségi
Társulás az alábbi határozatot alkotja:

L A Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás 2020. évet követő három évre szóló költségvetési
kitekintése jelen határozat 1. számú melléklete szerint kerül meghatározásra azzal, hogy a
várható saját bevétel későbbi évekre vonatkozó előirányzatai véglegesen az adott év
költségvetésének elfogadásakor kerülnek meghatározásra.

Erről értesülnek:
1. Társult Onkormányzatok Polgármesterei,

- Molnár János 5309 Berekfürdő, Berek tér 15.
- Dobos László 5300 Kareag, Kossuth tér 1.
- Bogdán Péter 5331 Kenderes, Szent István u. 56.
- Keeze István 5310 Kisújszállás, Szabadság tér 1.
— l3alogh Marianna 5321 Kunmaclaras, KossuU tér 1.

2. Karcagi Polgármesteri Hivatal Költségvetési, Gazdálkodási és Kistérségi Iroda, helyben
3. A Karcagi. J~~bbeélú Kistérségi Társulás Intézményei, székhelyükön

2/2020.(1I.13.) KTT sz. határozat melléklete e je~vzőkönvvliöz csatolva

2. napirendi pont: Előterjesztés a KarcagiTö bbcélú Kistérségi Társulás 2020. évi
költségvetéséről

Dobos László: Megkéri a Pénzügyi Bizottság elnökét, hogy ismertesse a bizottság álláspontját a
2020. évi költségvetésre vonatkozóan.

Molnár János: A bizottság megtárgyalta az előterjesztést és elf’ogadásra javasolja a Társulási
l’anácsnak.



4/8

Dohos László: Közel 1,5 milliárd Forintos költségvetésről van szó. Körültekintően, takarékosan
kell ezzel dolgozni.

Felkéri a Társulás ta~ait, hogy amennyiben az előterjesztéshez véleményük, észrevételük van,
tegyék azt meg.

—Vélemény’ észrevétel nem hangzott cl. —

Dobos László: Javasolja a Karcagi Többeélú Kistérségi Társulás 2020. évi költségvetéséről szóló
előteilesztés és határozati javaslat elfogadását.

Akt tamogatja. kezieltartassal jelezze!

A Társulási Tanács döntése: S igen szavazat. Nemleges szavazat és tartózkodás nem volt.

3/2020. (11.13.) KY!’ sz. határozat
a Karcagi Többeélú Kistérségi Társulás 2020. évi költségvetéséről

A Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás Társulási. Tanácsa az Alaptörvény 32. cikk (1) bekezdés
() pontja alapján, az állainháztartásról szóló, 201 L évi CXCV. tv. (továbbiakban: Aht,) 26. ~ és
az államháztartás működési rendjéről szóló 368/2011. (Xl1.3 I.) Kormányrendelet 29. ~ (3)
bekezdése’ valamint a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011 . évi CLXXXIX.
törvény 42. ~ (I) és 94. ~—ban Foglalt rendelkezéseinek figyelembevételével, valamint a
Magyarország 2020. évi költségvetéséről szóló 2019. évi LXXI. to~~r\’ényben Feglaltakra
tekintettel a Karcagi Többeélá Kistérségi Társulás 2020. évi költségvetéséről az alábbi
határozatot alkotja:

A I’ársulási l’anács a Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás 2020. évi költségvetését
1.1~l9.045.$ 16 Ft bevételi és kiadási főösszeghen állapítja meg. mely kizárólag a kötelező
(~ladatcllátáshoz kapcsolódik. önként vállalt feladat nincsen.

L A Karcagi Többeélú Kistérségi Társulás és költségvetési szervei 2020. évi költségvetési
bevételi Főösszegét kiemelt előirányzatonként, kötelező és önként vállalt Feladatonkénti
hontásban a határozat 1. sz. melléklete tartalmazza.

II. A Karcagi Tőbbeélú Kistérségi Társulás 2020. évi költségvetési bevételi főösszegén belül a
Karcagi Többeélú Kistérségi Társulás bevételeit kiemelt előirányzatonként, kötelező és
önként vállalt felaciatonkénti bontásban a határozat 1.1. sz. melléklete tartalmazza.

Ill. Karcagi Többeélú Kistérségi Társulás és költségvetési szervei 2020. évi költségvetési
bevételeit kiemelt előirányzatonként’ kötelező és önként vállalt feladatonként, működési és
felhalmozási bevételek bontásban a határozat 1.2. sz. melléklete tartalmazza.

IV. Kareag Városi Önkormányzat által átadott Intézményenkénti normatív támogatások
összesítését 2020. évre a határozat 1.3’ sz. melléklete tartalmazza.

V. A Kareag Varosi Onkormanyzat altal a tarsulas altali feladatellatas alapjan igenyelt es
átadott normatív támogatások (a költségvetési törvény 2. számú melléklete alapján) a
határozat 1.4. sz. melléklete tartalmazza.
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Vi. Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás ás költségvetési szervei 2020. évi költségvetési
kiadásait kiemelt előirányzatonként, kötelező és önként vállalt Feladatok, működési ás
felhalmozási kiadások szerinti hontásban a határozat 2. sz. melléklete tartalmazza.

VII. Karcagi Többeélú Kistérségi Társulás kiadási Főösszegén belül a Karcagi Többeélú
Kistérségi Társulás 2020. évi költségvetési kiadásait kiemelt előirányzatonként, kötelező ás
önként vállalt, működési ás felhalmozási kiadások szerinti bontásban a határozat 2.1. sz.
melléklete tartalmazza.

VIII. A Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás 2020. évi működési és felhalmozási bevételeinek
és kiadásainak mérlegszerű kimutatását a határozat 3. sz. melléklete tartalmazza.

IX. A Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás irányítása alá tartozó költségvetési szervek 2020.
évi létszámkeretét ás az általuk Foglalkoztatott közFoglalkoztatottak létszámát a határozat 4.
sz. melléklete tartalmazza.

X. A Karcagi’ Többcélú Kistérségi Társulás 2020. évi előirányzat-felhasználási ütemtervét a
határozat 5. sz. melléklete tartalmazza.

Xl. KarcagiTöbbcélú Kistérségi Társulás a 2020. évi költségvetés végrehajtása során az alábbi
kötelezettségekről dönt:

1. ~A Társulás irányítása alá tartozó köttségvetési szerv vezetőj
költségvetési szerv(ek) költségvetésének végrehajtásához
részletes, éves pénzForgalmi tervet köteles készíteni, melynek havi
tartalmaznia kell a tárgyévben várható kiadásokat és bevételeket Forrásonként
előirányzatonként részletezve.

2. A Társulás irányítása
:a. ) a targyhonapo

vcgreha~tasarol
b.)

3. A 2. pontban meghatározott jelentéseket a mindenkori jogszabályi előírásoknak
megfelelő adattartalommal és Formában kell elkészíteni.

XII. E határozat a döntés napján lép hatályba, rendelkezéseit azonban 2020. január 1. napjától
kell alkalmazni

Erről értesülnek:

1. Társult Önkormányzatok Polgármesterei,
- Molnár János 5309 Berekfürdő, Berek tér 15.
- Dohos László 5300 Karcag, Kossuth tér 1.
- l3ogdán Péter 5331 Kenderes. Szent István u. 56.
- Kecze István 5310 Kisújszállás’ Szabadság tér I.
— l3alogh Marianna 5321 Kunmadaras, Kossuth tér 1.

3. Karcagi Polgármesteri Hivatal Költségvetési’ Gazdálkodási és Kistérségi Iroda. Kistérségi
csoport helyben

4. A Karcagi Töhhcélú Kistérségi Társulás intézményei, székhelyükön

e a saját ás a hozzá tartozó
— a hatarozat alapjan

bontásban
és kiemelt

alá tartozó költségvetési szerv vezetője:
követő hó 20. napjáig köteles a költségvetési szerv költségvetésének
havi költségvetési jelentést készíteni, valamint

a negyedévet követő hónap 20. napjáig időközi pénzforgalmi jelentést és
jelentést készíteni. és ezen adatszolgáltatásokat a Karcagi Polgármesteri
Költségvetési’ Gazdálkodási és Kistérségi Iroda Kistérségi csoport részére
határidőkig megkütdeni.

mérleg
I livatal

a jelzett
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3/2020.(1I.13.) KTT sz. határozat melléklete e je~vzőkönyvhöz csatolva

3. napirendi pout: Előterjesztés a Karcagi Többeélú Kistérségi Társulás Idősek Otthona
(is háziorvosi Intézmény alapdokumentumainak jóváhagyásáról

Dohos László: Két határozati javaslatról kell a Társulási Tanácsnak döntenie, az egyik javaslat a
KTKT Idősek Otthona ős Háziorvosi Intézmény SZMSZ—ére vonatkozik, a másik a Szakmai
Programjára. Több minden Lelte szükségessé, bogy ezen változtassanak, amelyet az előterjesztés
taTtalmaz. A teljes dokumentáció a mellékletben található.

Felkéri a Társulás tagjait, hogy amennyiben az előterjesztéshez véleményük, észrevételük van,
tegyék azt meg.

Vélemény. észrevétel nem hangzott cl. —

Dobos László: Javasolja a Karcagi Többeélú Kistérségi Társulás Idősek Otthona és 1-láziorvosi
Intézmény Szervezeti és Működési Szabályzatának jóváhagyásáról szóló előterjesztés és
határozati javaslat elfogadását.

Aki tamogatja, kezieltartassal jelezze!

A’l’ársulási Tanács döntése: 5 igen szavazat. Nemleges szavazat és tartózkodás ncm volt.

4/2020. 111.13.) KY!’ sz. határozat
~i K’tw’iTöhbcélú Kistérségi Társulás Idősek Otthona és II áziorvosi Intézmény
SLervczeti és Működési Szabályzatának jóváhagvásáról

A Karcagi Többeélú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsa (a továbbiakban: Társulási Tanács) a
Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 201 l.évi CLXXXIX. törvény 94.* (1)
bekezdéséhen biztosított jogkörében eljárva az alábbiak szerint dönt:

I. A Társulási Tanács 2020. március I —jei hatálybalépéssel jóváhagyja a határozat
mellékletét képező Karcagi Töhhcélú Kistérségi Társulás Idősek Otthona és
t-láziorvosi intézmény Szervezeti és Működési Szabályzatát.

2. A Társulási Tanács 2020. március 1. napjával hatályon kívül helyezi a Karcagi
Többeélú Kistérségi Társulás Idősek Otthona és Háziorvosi Intézmény Szervezeti
és Működési Szabályzatának jóváhagyásáról szóló 50/2017. (XII.2I.) KTT sz.
határozatát.

3. A Társulási Tanács utasítja az intézményvezetőt. hogy a Szervezeti és Működési
Szabályzat jóváhagyásából eredő feladatokat elvégezze.

Felelős: liodos Bálintné intézményvezető
1-Iatáridő: 2020.03.0 1. ős folyamatos
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Erről értesülnek:
. Társult Önkormányzatok Polgármesterei:

- Molnár János, 5309 Berekfürdő, Berek tér 15.
- Dobos László, 5300 Karcag, Kossuth tér 1.
- Bogdán Péter, 5331 Kenderes, Szent I. u. 56.
- Kecze István, 5310 Kisújszállás, Szabadság tér 1.
- Balogh Marianna, 5321 Kunmadaras, Kossuth tér 1.

2. Karcag Városi Önkormányzat Polgármesteri 1-livatal Költségvetési. Gazdálkodási és
Kistérségi Iroda. 5300 Karcag, Kossuth tér I.

3. KarcagiTöhhcélú Kistérségi Társulás Idősek Otthona és háziorvosi Intézmény,
5300 Karcag, Varró úti.

4/2020’(II.13.) KTT sz. határozat melléklete e jegyzííkönyvhöz csatolva

Dobos László: Javasolja a Karcagi Töhbcélú Kistérségi Társulás Idősek Otthona ás Háziorvosi
Intézmény Szakmai Programjának jóváhagyásáról szóló előterjesztés és határozati javaslat
elfogadását.

Aki tamogatja, kezfeltartassal jelezze!

A Társulási Tanács döntése: 5 igen szavazat. Nemleges szavazat és tartózkodás nem volt.

5/2020. (11.13.) KTT sz. határozat
a KarcagiT öbbeélú Kistérségi Társulás Idősek Otthona ás háziorvosi Intézmény Szakmai
Program~án ak jóváhagyásáról

A Karcagi I obbcelu Kistcrsegi I arsulas 1 arsulasi I anacsa (a tovabbiakban: I arsulasi 1 anacs ) a
Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011 évi CLXXXIX. törvény ~ (I)
hekezckséhcn biztosított jogkörében cl járva az alábbiak szerint dönt:

I. A Társulási Tanács 2020. március I -jei hatálybalépéssel jóváhagyja a határozat
f(iellékletét képező Karcagi Többeélú Kistérségi Társulás Idősek Otthona és Háziorvosi
Intézmény Szakmai Programját.

2. A Társulási Tanács 2020. március . napjával hatályon kívül helyezi a Karcagi Töhhcélú
Kistérségi Társulás Idősek Otthona és I Iáziorvosi Intézmény Szakmai Programjának
jóváhagyásáról szóló 51/2017. (XII.2 I.) KTT sz. határozatáL

3. A Társulási Tanács utasítja az intézményvezetőt, hogy a Szakmai Program
jóváhagyásáhól eredő Feladatokat elvégezze.

Felelős: Ilodos Bálintné intézményvezető
Határidő: 2020. 03.01. és Folyamatos

I ~rről értesül nek:
I. Társult Önkormányzatok Polgármesterei:

- Molnár János, 5309 Berekfürdő, Berek tér 15.
- Dobos László, 5300 Karcag, Kossuth tér I.
- I3ogdán Péter, 5331 Kenderes, Szent I. u. 56.
- Kecze István, 5310 Kisújszállás, Szabadság tér 1.
— I3alogh Marianna, 5321 Kunmadaras, Kossuth tér 1.
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2. Karcag Városi Önkormányzat Polgármesteri Hivatal Költségvetési. Gazdálkodási és
Kistársági Iroda’ 5300 Karcag. Kossuth tér L

3. Karcagi öbbeélú Kistérsági Társulás Idősek Otthona ás I láziorvosi Intézmény. 5300
Karcag. Varró úti .

5/2020.(ll.13.) KTT sz. határozat melléklete c jc2yzőkönyvhöz csatolva

4. napirendi pont: E g y e b e k

Dohos László: Megkérdezi. hogy van-e valakinek bejelentése, felvetése.

Bejel ‘ntés. Í~lvetés nem hangiott cl.

Dohos László: Bejelenti. hogy a napirendi ontok megtárgyalásának a végére értek.
Mind nkinek megköszöni a rés,vételt. ás a! ülést bezáija.

(: I ohos László :) (: Molnár ‚lános :)
Sár. ilási anács elnöke jegyzőkönyv-hitelesítő



2/2020. (11.13.) KIT. sz. határozat melléklete





1. sz. melléklet Karcagi Többcélú Kisiérségi Társulás Társulási Tanácsának 2/2 020. (Ii 13.) KIT sz. határozatához

Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás saját bevétele a Stab ilitási tv. 45. ~ (1) bekezdés a) pontja alapján ás a
353/2011. (XIL3O.) kormányrendelet 2.’~9 (1) bekezdése alapján, valamint az előző években keletkezett ás a tárgyévet,

valamint a tárgyávet követő három évet terhelőjizetési kötelezettségről

Adatok ezer Ft-ban

Saját bevétel ás adósságot
keletkeztető ügyletből eredő

. Sor- Tárgyév fizetési kötelezettség a tárgyévetMegnevezes szám 2020. óv követő három évre várható

összege

2021. óv 2022. év 2023. év
L 2. 3. 4. 5. 6.

Helyi adók 01

Önkormányzati vagyon és az önkormányzatot megillető vagyoni 02
értékű jog értékesítéséből és hasznosításából származó bevétel

Osztalék, koncessziós díj és a hozam bevétel 03

Tárgyi eszköz és az immateriális jószág, részvény, részesedés, vállalat 04
értékesítéséből vagy privatizációból származó bevétel

Bírság-, pótlék-, és dijbevétel 05

Kezesség, Illetve garanciavállalással kapcsolatos megtérülés 06

Saját bevételek (01+...+06) 07 0 0 0 0

Saját bevételek (07.sor) 50 %-a 08 0 0 0 0

Előző években keletkezett tárgyévet terhelő fizetési kötelezettség 09 0 0 0 0
(10+...+16)

Felvett, átvállalt hitel és annak tőketartozása 10

Felvett, átvállalt kölcsön és annak tőketartozása I I

Hitelviszonyt megtestesítő értékpapír 12

Adott váltó 13

Pénzügyi lízing 14

Halasztott fizetés 15

Kezességvállalásból eredő fizetési kötelezettség 16

Tárgyévben keletkezett, illetve keletkező, tárgyévet 17 0 0 0 0
terhelő fizetési kötelezettség (19+...+25)

Felvett, átvállalt hitel és annak tőketartozása 18

Felvett, átvállalt kölcsön és annak töketartozása 19

Hitelviszonyt megtestesítő értékpapír 20

Adott váltó 21

Pénzügyi lízing 22

1-lalasztott fizetés 23

Kezességvállalásból eredő fizetési kötelezettség 24

Fizetési kötelezettség Összesen (09+17) 25 0 0 0 0

Fizetési kötelezettséggel csökkentett Saját bevétel (08-25) 26 0 0 0 0





3/2020. (11.13.) KIT. sz. határozat melléklete





1. sz. melléklet a Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsának 3/2020. (IL 13.) KTTsz.
határozatához

Karcagi Több célú Kistérségi Társulás és költségvetési szervei 2020. évi költségvetési bevételi főösszege
kiemelt elólrányzatonként, kötelező’ és önként vállalt feladatonkénti bontásban

Adatok Ft-ban

Forrás megnevezése Bevétel

131. Működési célú támogatások államháztartáson belülről (kötelezőfelaclat,.) ] 003 365 547

. OEP támogatás Háziorvosi Intézmény részére 90 789 70! 90 789 701

. Önkormányzotok által átadott iámogoiások 912 575 846

. Karcog Városi Önkormányzat támogotása normativa átadás;
va/am in! kiegészítő támogatás a karcagi és a kunmadarasi
intézmények működéséhez 846 387 496

. Kisújszállás Városi Önkormányzat kiegészítő támogatása a
kisújszáuási intézmény működéséhez 6] 220 115

. E~véb működést célú támogatás All-n belülről 4 968 235

B]. Működési célú támogatások államháztartáson belülről összesen 1 003 365 547

B4. Működési bevétel 445 680 269

Kötelezőfeladatok 443 520 269

Önként vállalt feladatok 2 160 000

136. Működési célú átvett pénzeszközök (kötelezőfeladat) O

BI-B8. Kötelező feladatok Összesen 1 446 885 816

B1-B8. Önként vállalt feladatok Összesen 2 160 000

B1-B8. Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás költségvetési bevételei összesen 1 449 045 816





1.1. sz. melléklet a Karcagi Több célú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsának 3/2 020. (IL 13.) KTT sz.
határozatához

Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás 2020. évi költségvetési bevételi főösszegén be/ül
a Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás bevételei kiemelt elólrányzatonként, kötelező és önként vállalt

felaclatonkénti bontásban

Adatok Ft-ban

Forrás megnevezése Bevétel

II!. Működési célú támogatások állaniháztatiáson belülről (‘kötelező’feladat) 907 607 61!

. Önkor~nányzatokáltalátadott támogatások 907607611
valamint kiegészítő támogatás a karcagi ős a kunmadorosi
intézmények működéséhez 846 387 496
. Kisújszállás Városi Önkormányzat kiegészítő támogatása a

kisújszállási intézmény működéséhez 6] 220 115

B]. Működési célú támogatások államháztartáson belülről összesen 907 607 611

134. Működési bevétel (önként vállalt feladat) 2 160 000

81-88. Kötelező feladatok összesen 907 607 611

81-88. Önként vMlalt feladatok összesen 2 160 000

81-88. Karcagi Többcélú Kistérségi flrsulás költségvetési bevételei összesen 909 767 611





1.2. „‚nOIlkfd ‚ An,coi’i 117861146 Kh’bol—i rk~nmn 7191s1’fáoi 7»soicxá,,aA 391920. (ft 93.l Kfln; hnrd,..;..n1h’,~

Ks,’ngi T6868c11o1 Kilkrslgi FInn/Ig Ig 66Io.”j’n~Jni .t,r,a4 107% 1W &%cco.68 hcni’dci kinIc/( cffliWo,tno,o’6 Inn. A((dc?i&€6(561616 1ú9M/(1c1101900001819(, ‚ 680(17.11. fc/knfn...z.ini hcclo,k6 b.,oooá..hnn

Adatok Ft-ban

31664161 ‚81.1 I ..co8nA-811.o.0,ios.cWo,olcllI(tI F’1.1,lnWo M068d&i 116110056 ‚1 L/d 1 Flosooaoc.oiW 1161’IcI,L0t,62li( 0116(111

64oo~.51on6 XOaIo.inI,ni FnIlllb.gOú II ~ F.Ika 80(11020

Inltcmény mc%nL~t187C Oil hi nin’” 0.n8l,6L hné(’kL .

. őoLWn,onau I”101rM’nsLloI 918.660 K8n6n8 ÓnLOoi.gdl.Ii ó.,,n’o (L186,10 p..n64nL g’W,og ‘~:~;:‘ ~ Ö,oo:,I’,o SIÜLOO&céIú flhb 4g88 0g,nokkronnco

5.0 Ko,cac 70846/d RIO/InA’? 761,0/dl .V,’ocojb
S;n/61//no4 K64jo.of Is« 4n”á on,00316”/1wo1oFcI

S,ooiIisSnllialóKo/poot 282592(0 291592(8 36470913 444711913 11924% 191 2366451112 II 236645012 (( 2316451112

Idősek 0(160,. 81 IlIztonoso InIómtov 691/25051 10) 769 7111 III 769 711 I II II 249 1191 647 249 091 647 II II II II 228 7114 777 569 306 125 II 569 386 ‚25 II 569 386 125

1.1691 otthon/ c//IrIs O 11 756 95! /53 236 951 43 277 /58 657 464 III? 6181 II 464 1117 01111 II 464 1117 82111

11680n940 /oolvodoy 99 789 701 911 709 70 /2 910 504 I 2 9411 5114 ! 51.8 /20 I 0(5 278 325 0 11(5 278 525 II 1115 270 325

OőIclhdolsIr,sgdoc 11112327 2(242327 1311111121 1311 11181 11144211115 115 785337 0 115 785337 II 15795357

G’crmckcl. Áonsoncti QuIto’” (( 3(7 61111 I 3)7 6(221 42(901 9776 42 22(1586 II 41 1211 57% 0 42 21(1 566

1.1 A’occ,’oi 79/46/I A1,o&°~c/ l17cgotdo SwcidOs
1ro/c.04oc1 4.7w.,.! 1, « 4n,rrloaflorl/oOIwsdacc%
Sor!.!” 95 757 936 (0 95 757 936 ( II 290 991 060 (0 318 091 (611 II 0 (( 57) 397 884 966 (46 9800 00 966 01401 9/lI II 966 846 900

3.) Kiodj.zdflIxi 717co1g6 Swc?dOio 0940. do

AOn/o’z000gd!045d11 KIkpnnf 144 529 08(9 44 539 0(09 (0 326 3(09 727 480 838 836 (0 45(0 038 036 (( 49(1 038 9302

.0.) Kn,cog/ T866c110 K&01rs4’i 717cx”!do !ÓJzpoorifc/n.fi(a?
(0 (0 1161(1001 1 1600001 (0 2(60(1001 1 16101001 (0 2 (6(10000

K0rc20~i T6I,I,céIú Kig(hroI6i Tirou180 miod91o’crco
/0++)) 95757936 6 95757936 II 0 443520269 1 1(101(01 145680169 0 0 (0 0 9117687601 1446095016 2 1601001 1419045816 II I 449045806





I). sz n’ctkkkla Knraw, flihbriiit KLvL&a~gi7~raik& kir.e,&&, 7~nj1cei,wk 3 202g tj3j KÍ7~z l,nlnmw&ilun

Kereng Városi Önkormányzat által átadott Intézménvenként! normatív
támogatások összesítése 2020. évre

Ada!o5 Fonatten

Megtievezés Összeg

Karcagi Töhtscálú JCístárségi Társulás Szociális Szotgáttotó Központ ás intázn,áurei

Kni-cagi Többeélú Kistérségi Társulás Szociális Szolgáltató Központ

- Bereküirdői Ielepltelyre megilélt nonsaativ lámogalás 7 038 680

- Karcagi telephelyre megítélt nonnaliv támogatás 11237274

Karcagi Tölahcétú Kistérnégi Társulás Szociális Szolgáltató Központ 119411 394
összesen

Karcagi TöbbcétO Kistérségi Társulás Ittösel’ Otthona és háziorvosi Intézmény

A számitolt segitői tnstnkalárs tétszátanhtoz kapcsolódó bértátnogatás I 73 61 I 800

littézinény lizetnelletési látnogalás 37 938 551

Karcagi TöbbcéIü Kistérségi Társulás Ittősel’ Otthona öaazeacn 211 550 351

Karcagi Tiibt,cétú Kistét-ségi Társulás Bölcsőde Intézménye

- Finanszírozás szempontjából elismert szakmai dolgozók bértám. Felsőf. 13 257 000

- Fitaanszirozás szempontjából elismert szakmai dolgozók bdrtátn. KÖzépf. 26 637 700

- Bölcs6de üzenneltelési támogatás 19 069 091

Gyermnekélkeztelés támogatása

— Finanszirozás szempontjából elismert szakmai dolgozók bértám. 2 672 727

. Oycnnekütkeztemás üzemeltelési lámogalás 1 972 818

Karcagi Töblacélú Kislérségi Társulás Bölcsősle Intizménye összesen 66 609 336

Karcagi Tölabcélú Kislérségi Társulás Cyermekck Átmeneti Otthona

A számitoll segitói msmkalárs lélazátailtoz kapcsolódó bértámogalás I I 574 120

Intézmény lizemellelési lánaogalás 20 932 021

Karcagi Többcélú Kintéraégi Társulás Cyernnekek Átmeneti Otthona 32 506 141
Összesen
Karcagi Töhhcálá Kistársági Társulás Szociális Szolgdltató Központi ‚~s 430 077 222
inté;nttht ci összes”,,

KisújszáUási TérságiSzociátis Otthon ásAtapszolgáttotási Központ

- Megitéht nonnativ támogatás 72 402 152

. Gyemtekétkezietés lámogatása- A Onanszirozás szetn~aontjából elismert I 38981$
szakmai dolgozók bértám.

. Gyenazekétkeztesés üzemeltetési támogatása 2 585 865

A számisott segilői munkatárs lélszátnlsoz kapcsolódó bértámogatás I 19 599 240

Intézmény özemeltelési támogatás 48 160 428

l3ölcsöde, mini bölesősle

~ I tasnazirozás szenipesnljából elismert szakmai dolgozók bénátn, FelsOf 4 419 000

- Finanszirozás szemponljából elismert szakmai dolgozók bértám. Középr. ló 162 200

- Bölcsőde üzetnelletési tátttogalás 10 370 909

Kisóiszátlási Ti rsági Szociális Otthon ás .‘Ilopszolgáltntási Központi ‘75 089 612
Összesen

Kistársntgi Társulás üttázntánj-einek nornwtit’ iii mogotáset összeS”,, 705 166 834





A Korong Város’ Önkormá,zyzat által a árs”láÉ által! feíadtitcllátás (dapjál; igényelt ét átadott tiüritrafív t’i’nogatások (2019. évi költ~égvet’&i törvény 2. számú inc/lé/dde alapján)

Adatok Fonott,,

‚ Mutató Fajlagos összeg_(éves) ..

Jogcim .. Osszesen
Karcag Berekfürdó kisújszállás Összesen osszeg Karcag Berekfürdő Kisújszállás

Család-és gyermekjóléti szolgálat 0 8 840 000 Ft 0 Ft 7 820 000 Ft 1~ 660 000 Ft

Család-és gyermekjóléti kÖzpont (számított létszám) 8,5 0 0 8,5 3 SOD 000 Ft 28 050 DOD Ft 0 Ft 0 Ft 28 050 000 Ft

Szociális étkeztetés (fő) 240 80 162 482 71 896 Ft 17 255 040 Ft 5 751 680 Ft 11 647 152 Ft 34 653 872 Ft

Házi segítségnyújtás - Szociális segítés (tó) 2 0 0 2 25 000 Ft 50 000 Ft O Fl 0 Ft 50 000 Ft

Házi segítségnyújtás - Személyi gondozás (tó) 30 3 85 115 429 000 Ft 12 870 000 Ft 1 287 000 Ft 35 465 000 Ft 50 622 000 Ft

Falugondnoki vagy tanyagondnoki szolgáltatás (működési hó) 12 0 0 12 4 250 000 Ft 4 250 000 Ft D Ft 0 Ft 4 250 000 Ft
Időskorúak nappali intézményi ellátása (tő) 25 0 20 45 285 000 Ft 7 125 000 Ft 0 Ft 5 700 000 Ft 12 825 000 Ft

Fogyatékos személyek nappali intézményi ellátása (fö) 10 0 D 10 757 900 Ft 7579000 Ft O Ft 0 Ft 7 579 000 Ft

Pszichiátriai betegek nappali intézményi ellátása (tő) 0 0 15 15 430 800 Ft 0 Ft 0 Ft 6 462 000 Ft 6 462 000 Ft
Szenvedélybetegek nappati intézményi eltátása (fö) O 0 10 10 430800 Ft 0 Ft D Ft 4 308 000 Ft 4 308 000 Ft

Óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység bértámogatása 0 Ft 26 353 674 Ft 0 Ft 0 Ft 26 353 674 Ft

Bölcsőde - finanszírozás szempontjából elismert szakmai dolgozók bértám. 3 0 1 4 4419000 Ft 13 257 000 Ft 0 Ft 4 419000 Fl 17 676 000 Ft

Bölcsőde - finanszírozás szempontjából elismert szakmat dolgozók bértám. 8,9 0 5,4 14,3 2 993 000 Ft 26 637 700 Ft 0 Ft 16 162 200 Ft 42 799 900 Ft

Bölcsőde üzemeltetési támogatás 19 059 091 Ft O Ft 10 370 909 Ft 29 440 ODD Ft

Idöskorúak átmeneti és tartós bentlakást nyújtó intézménye

A finanszírozás szempontjából elismert szakmai dolgozók bértámogatása 45 0 31 76 3 858 040 Ft 173 611 800 Ft 0 Ft 119 599 240 Ft 293 211 040 Ft

Intézmény-üzemeltetési támogatás O D O O D Ft 37 938 551 Ft 0 Ft 48 160 428 Ft 86 098 979 Ft

Gyermekétkeztetés támogatása - Bölcsőde

A finanszírozás szempontjából elismert szakmai dolgozók bérlámogatása O O D D 0 Ft 2 672 727 Ft 0 Ft 1 389 818 Ft 4 062 545 Ft

Gyermekétkeztetés üzemeltetési támogatása 0 0 0 0 0 Ft 4 972 818 Ft D Ft 2 585 865 Ft ~ 683 Ft

Osszesen 423 038 642 Ft 7 038 680 Ft 276 089 612 Ft 706 166 834 Fl

Gyermekek és családok átmeneti otthona tinansz, elismert dob.

Intézmény-üzemeltetési támogatás

3

O

O

O

O

O

3

O

3 858 040 Ft

D Ft

11 574 120 Ft

20 932 021 Ft

0 Ft

0 Ft

0 Ft

0 Ft

11 574 120 Ft

20 932 021 Ft





2..’:. nleIIckIeI II k’IrrI(i!I k)hhcéll Kssiérséin 13r.’ishi’ 7 Inn/Is, 7nshsé,wk 3 2020. (11./i.) Kr/n, Imióro:&iWw:

Karc’,gí TOhhcéIú Ki.oérsé»i Tdrsnliis Is külrségn!fIsisa’nei 2020, ‚6/ köIfség’sidi/ Áii’,ldsui kionscO eIüirJ,”wI,mké,,(. kiiwkrűé” /in 6,6,: riillalife,l’iiIaInk, nsüküddi’i /sfdhuhi,n:ih’i kiadások .‘arinü honlúshin,

Adolok Forintban

Miinksodit ki,illiok %sszsn

s ‚ cr1118 D&ogi kiodisok ElI/blink Etyili F ‘I’’’’ 1’%7u13
. . . ‚jjirs 116,615 lint loli iiiikOilisi c/l/ triiliSz/sok to;iissok fclhnlmoz/siI ci’•ziii(iiVltic%nCnZilS( jillIolasn k .. ‚ ‚.. . - . . lookenl . . kiadalok- szncnnl,s jullolosai k,,ibssnk (onlnnl siallibI) . c/lu kiodoaok

. (11016mb) Iiouljdrulási Ikölcitsiól (68166116) ‘41~I» 6i,k/nl~ (koldoco) kolokzo (Sn koilvolIolt ‘lükOd/sic/m/ F’sllialniozosi Kii,16 sok

nilő (kö16lo,ö) „‚ űollo’i ‚loli fcluclniok (dodolok 11(10 osnesto
KokIncs 161.1.616 ~ 60001111

1.) Ki’rni”i 11’66r/8j3 Iuissérski l’dr.uu/its

‘:‘icidfi~ S:~i”/f6~~ Kömoot /so hozzá (orroizI .

irnérin,/ornk

S11ocijlisS,.olziliaio Koisosi III 682 (119 23 63K 151 73 324 242 73 324 242 II ii 238 645 912 0 238645112 5 2386451111

Id/sd. otiho:ia /s lia,ion no lni/nnlnv 327 931149 I 62 748 912 70 7116 722 ‚78 7116 722 II II II II 8 II 56’S 386 ‚25 II 569 396 ‚25 II 569 386 125

1166 iwo/iso,, 11IMIÓ’ 213 191 548 15 112 7/9 172003673 72 11113 673 0 0 464 III? 011(1 0 464 III? 011(1 Ii 464 III? 01)91

/iiorsso,sioi ki/:rni’or 53 939 145 14 636 /35 6 703 049 6 71131149 IllS 279 325 II 1115 27% 525 0 1113 278 325

Ilölcsid, 1,1/na/t’ 86697357 135781174 135199116 135199116 115 795 337 0 115 795337 II 115 795337

G’sacnokik Áimoscio Oi’ho,, 22 7911 657 3 915 266 4 98’ I IS II 981 I 13 533 5211 42 2211 5116 0 42 2211 5116 42 22)5 586

LI K~rco~,’ 7~%li~~li~ KilIé~’~L~l’ 7iJr.luIdK

SrsdJIis Sz.dtrúl%iuls K/in woof/sn kszndwoncoi
i,,r/n,/o~’s4 fiois~1,oo 679 101 071 05800403 280531 983 0 288 63’ 983 532 510 0 II 0 0 0 966 046 960 0 866 046980 0 966 046900

2.) KisújsoJ%Idsi r/t,s/gi .VroodoUs (‚hthoon
‚l/opuzio/~oi/oi0i/a/ /oo’ev’éiss’ 286 29 216 63 294 353 141 400 267 141 405 267 480 838 82% 0 430 03% 026 0 480 838 826

3.) Ks,cugi’8ilhhr/Ii Ki.i%/os/gi Túrso%á.s
K/iqin:iJe/iwli’riii 2160000 7160000 2160000s 8 2160000 0 260080

I< urco% • TűIol,ril/ KisI/ni0i Tirsiilőn
iioiiiolrisnztst,i%lu...+3) 865 240290 59 17.1 756 424097250 0) 424007 250 533520) 0 0) 0 0) 0 I 449045816 0 1419045816 0 I 449845816





2. 1.’:. itiellIk/ti a K’wcag: i?ilalicé/á K’s’át~vétu Tájt’ n’~’ iWat’itláur 1~,,i’ksá,a’,k 3 2020. dl. 13.) K?’!’ .w. Ii’aú,’a:’,uli’a:

Karcagi Tö/abcélá ICisrérségi Társu/’is kiar/’&iJőösszegéa belül a Karcagi iWbhcé/á Kisrérscigi Társa/ás 2020. dii költségvetési kiadásai Iciesiidt eláirdnr:ato,iként, kötelezó Is ön/élni tál/ali, működési ésfd/ia/mozási kiadások s~erinn boniásbaa

)l”rikaadól
lerlicIő . . . .

LII alattuk Lgveb . .. Egvela Kiadasok t’sszeseIi

Sacitielvi jura leköt’ es . Feliijtl.’sct Is . ‚ F ‚naInlroeuu
. . . . . .. Dolog’ penabti iota toil esiceli, Beroliacasok ‚. fellal mozit a’ . .I ill csitt/mi yiiit gilIvezest jimilutasok ozoc’al,u kiadások FilIal lőni kiadások (alaki mitral lull) (okait célú kiadaluok kiadatok

(kolelezo) Imoazajaru Ito’ valbdi) (kolelezo)
tő (kolelezo) (k’ilelrzo) (ommkemmtva lull)

(kőicIrtő) Kölele2i Önként vállalt M’k’d c/li lellmalaioe,msi Kiadások
fclumdalok reladalok eel,, ooszeoemm

Karcagi l’obbcélii Kis:éraég, Társulás Koapouli
feladatai 2 160 001) O 2 1601101) 2 160 000 01 2 160 000

K areagi Többeelá Kismérségi Tárajilais
nmimmdöaazeaeo(I+...+3) 0: 0 2160000 0 0 0 0 0) 0 0 2 60000 2160000 0 2160000





3~sz. mellék/e’ ci Karcagi Töhbcélú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsának 3/2020. (IL 13.) KTT sz. ha’ározaiálwz

Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás 2020. évi működési is felhalmozási bevételeinek ás
kiadásain tik mérlegszerű kimutalás”

Adatok ezer Ft—ban

Megnevezés Bevétel Kiadás

1. Működés

Működési bevételek 445 680 269

Működési célú támogatások államháztartáson belülről 95 757 936

Működési célú átvett pénzeszközök 0

Finanszírozási bevételek 907 607 61 1

Személyi juttatás 865 240 290

Munkaadót terhelő járulékok és szoc.ho.adó 159 174 756

Dologi kiadások 424 097250

Ellátottak pénzbeli juttatásai 533 52U~

L Működés összesen ] 449 045 816 ] 449 045 8/ál

[L Felhalmozás

Felhalmozási célú támogatások államháztartáson belülről

Egyéb felhalmozási célú kiadások ()

Beruházások ()

Felújítások

[L Felhalmozás összesen O o

iVlinclösszesen 1 449 045 816 1 449 045 816!





-is:. meuéflej_a Kw’cggi flihbcálú Kisfá~~yépi Tá,~yr,lás Tá,tndávi Tunó üsdnak 3/2020. (11.13.) Krrs:. haiá,v:aióho:

Karcagi Töhhcélú Kistérségi Társulás irányítása alá tartozó költségvetési szervek 2020. évi létszámkerete és fl
áüalukfoglalkoztatou közfoglalkoztatottak lét$záina

‚ ‚ .. AIláshelyböl
. . . Allashely osszesenIntezmeny megnevezese „

(to) Teljes . . ‚.

.„ Reszm U fl 1(11 idos
munka id os

!.) Karcaui Töbhcélú Iústérséei Társulás Szociális
Szolízáltató Központ ás a hozzá tar ozó intézmények

.‚ . 50 50 ()Szocialis Szolgaltato Központ

. ‚.‘ . ‚ 118 III 7Idosek Otthona es I laziorvosi Intezmeny

. 92 90 2
Idős otthoni elláiis

. . . . . 26 21 5I-Iaziorvosi Intezmeny

. .. 33 32 IIlolesode I ntezmeny

% ‘ . 8 8 ()Gyermekek Atmeneti Olihona

].) Karcagi 77~hhcélú Kistérséei Társulás Szociális
Szolgáltató Központ ás a hozzá tartozó intézmények 209 201 8
összesen

.. . 103 103 0

2.) Kisujszallas’ lersegi Szoczahs Otthon

3.) Karcagi Több célú Kistérségi Társulás O O O

312 304 $

kistersegi 1 nrsulas mindosszesen (1+...+3)

V~Iioz~s 20 9 InáIci’n i.iői





5. sz. niellálcÍc’ (‚ Kí,rcuei Többedlá Kiskrsdei Társulás 3/2020. (IL 13.) KTTSL /turd rozatához

Karcagi Többcélú Kis/drsdgi Társulás 2020. dvi előírónyzat-felhasznó/ás ütemler”e

Adatok Fl-ban

Megnevezés Január Február Március Április Május JOnius Július Augusztus Szeptember Október November December Összesen

Bevételek

Mükődésibevéiclek 37140022 37140023 37140022 37140023 37 140022 37140023 37 40022 37140023 37 40022 37 40023 37140022 37140022 445680269

Működési célú támogatások áht-on belülról 7 979 828 7 979 828 7 979 828 7 979 828 7 979 828 7 979 828 7 979 828 7 979 828 7 979 828 7 979 828 7 979 828 7 979 828 95 757 936

Irányitó szervi tárnogalás 75 633 967 75 633 968 75 633 967 75 633 968 75 633 967 75 633 968 75 633 967 75 633 968 75 633 967 75 635 968 75 633 968 75 633 968 907 607 611
Felhalmozási célú átveti pénzeszközök 0

l3evételekösszesen 120753817 120753819 120753817 120753819 120753817 120753819 120753817 120753819 120753817 120753819 120753818 120753818 1449045816

Kiadások

Személyijultatás 72 103 358 72 03 357 72 03 358 72 03 357 72 03 358 72 103 357 72 03 358 72 05 357 72 103 357 72 103 358 72 103 358 72 103 358 865 240 291
Munkaadót terhelő jár. és szocho.adó 13 264 563 13 264 563 13 264 563 3 264 563 13 264 563 13 264 563 3 264 563 13 264 563 13 264 563 13 264 563 13 264 563 13 264 563 159 174 756
Dologikiadások 35 341 436 35341 439 35341 436 3534! 439 35341 436 35341 439 35341 436 35 341 439 3534! 437 35 341 438 35 341 457 35 34! 437 424097249
Ellátotlak pénzbeli jultalásai 44 460 44 460 44 460 44 460 44 460 44 460 44 460 44 460 44 460 44 460 44 460 44 460 533 520
Beruházások O
Egyéb felhalmozási célú kiadások O O O O O O O O O O O O O
Felújitások O

O

Kiadásokösszesen 1207538J7 120753819 120753817 120753819 120753817 120753819 120753817 820753819 120753817 120753819 120753818 120753818 1419045816

Egyenleg O O O O O 0 0 0 0 0 0 0 0





4/2020. (11.13.) KIT. sz. határozat melléklete





4/2020. (11.13.) KTT sz. határozat melléklete

Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás
Idősek Otthona és Háziorvosi Intézmény
5300 Karcag, Horváth F. a. 1.
Telefonszám: 06-59/312-716, 400-091

SZER VEZETI ÉS MŰKÖDÉSI
SZABÁLWA T
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I. Általános szabályok

1. Általános szabályok

1 .1. Az Intézmény alapításának időpontja: 1985. január 10.
Az alapító okiratának kelte: 2013. december 17.
Az alapító okiratot a Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsa a
37/2013. (XII.17.) KTT sz. határozatával fogadta el.

1 .2. Az intézmény meEnevezése:
Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás Idősek Otthona és Háziorvosi Intézmény

1.3. Az intézmény székhelye:
5300 Karcag, Horváth F. u. 1.
Központi telefon: 06-59/312-716; 400-091

1.4. Az intézmény feladatmutatói, telephelyei:
- Karcag, Horváth F. u. I. (hrsz.: 144)

ideiglenes telephely: Karcag. Varró u. I. (hrsz.: 17) — Idősek Otthona, 63 férőhely
- Karcag, Zöldfau. 48/a. (hrsz.; 2846/1)— Idősek Otthona—külső, 108 férőhely
- Karcag, Széchenyi sgt. 27. (hrsz.: 3972) —Háziorvosi Intézmény
- Karcag, Gépgyár út 3. (hrsz.: 7303)— Rendelő
- Berekfürdő, Berek tér 1. (hrsz.: 681)— Védőnői ellátás, Ifjúság-egészségügyi
gondozás

1.5. Alaptevékenysé~:
. Tevékenység leírása:

— Bentlakásos szociális szakosított ellátás
— 1-láziorvosi általános ellátás, vizsgálat, konzultáció
— Fogorvosi ellátás
— Védőnői ellátás
— Iskola egészségügyi ellátás
— Anya-, gyermek- és csecsernővédelem
— Foglalkozás egészségügyi alapellátás

. Kormányzaíifunkcz’ó:
— 072111 Háziorvosi alapellátás
— 072112 I-Iáziorvosi ügyeleti ellátás
— 072311 Fogorvosi alapellátás
— 074011 Foglalkozás-egészségügyi alapellátás
— 074031 Család és nővédelmi egészségügyi gondozás
— 074032 Ifjúsági-egészségügyi gondozás
— 081071 Üdülői szálláshely-szolgáltatás és étkeztetés
— 102023 Időskorúak tartós bentlakásos ellátása
— 102024 Demens betegek tartás bentlakásos ellátása

1.6. Az alapító és Fenntartó szerv neve. székhelye:
Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás
5300 Karcag, Kossuth tér I.
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1.7. Az irányító szerv neve. székhelye:
Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsa
5300 Karcag, Kossuth tér 1.

1.8. Az intézmény pénzü~yi-~azdasá~i feladatai:
Az intézmény pénzügyi- gazdasági fehidatait, gazdasági tevékenységének
rögzítését (könyvelését) a Karcagi Többeélú Kistérségi Társulás Szociális
Szolgáltató Központja (törzsszám: 577500) látja cl.

I .9. Az intézmény működési területe:
- Idősek Otthona — Magyarország
- 1-láziorvosi, házi gyermekorvosi ellátás — Karcag
- Fogorvosi alapellátás — Karcag
- Védőnői ellátás — Karcag, Berekfürdő
- Iskola egészségügyi ellátás — Karcag, Berekfürdő
- Anyatej gyűjtő állomás — Karcag, Berekfürdő
- Foglalkozás egészségügyi ellátás - Karcag

1.10. Szervezeti és Működési Szabályzat hatálya:
A Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás Idősek Otthona és Háziorvosi Intézmény
számára jogszabályban, testületi és tanácsi döntésben megfogalmazott feladat- és
hatásköri, szervezeti és működési előírásokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatálya kiterjed.
— az intézmény vezetőire,
- az intézmény dolgozóira,
— az intézményben működő testületekre, szervekre, közösségekre.
- az intézmény szolgáltatásait igénybevevőkre.

1 .11. a) A vezető kinevezése, meRbízása, választásának rendje:
Nyilvános pályázati eljárás alapján a Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás
Társulási Tanácsa nevezi ki vagy bízza meg a közalkalmazottak jogállásáról szóló
1992. évi XXXIII. törvény, valamint annak vonatkozó végrehajtási rendeleteiben
rneghatározottak alapján.
Felette az egyéb munkáltatói jogokat a Társulási Tanács Elnöke gyakorolja.

b) Fogjalkoztatottjaira vonatkozó fo~lalkozási io~viszonyok me~jelölése:
- közalkalmazotti jogviszony (a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi

XXXIII.törvény)
- egyéb foglalkoztatásra irányuló jogviszony (a Polgári Törvénykönyvről szóló

2013. évi V. törvény, valamint a Munka Törvénykönyvéről szóló 2012. évi
I. törvény)

1.12. Az intézmény vezetése és képviselete:
Az intézményt az intézményvezető vezeti és képviseli. Az egyes feladatok
ellátására, képviseletére az intézményvezető által megbízott dolgozók jogosultak.



1.13. Az intézmény tevékenysé~e:

Alaptevékenysége;
Kormányzati

Funkció Megnevezés Vonatkozó jogszabály

102023 Időskorúak tartósbentlakásos ellátása 1/2000/ 1.7. SzCsM
Demens betegek tartós rendelet102024

bentlakásos_ellátása
072111 1-láziorvosi alapellátás
072112 Háziorvosi ügyeleti ellátás
072311 Fogorvosi alapellátás

Család és nővédelmi074031 . Az Egészségügyről szóló
egeszsegugyi gondozás 1997.évi CLIV törvény
Ifjúsági-egészségügyi

074032
gondozás

074011 Foglalkozás-egészségügyi
alapellátás

081071 Üdülöi szálláshely-szolgáltatás_és_étkeztetés

.14. Tevékenysé~ek forrásai:
- Intézmény saját bevételei (térítési díj, NEAK finanszírozás, vállalkozások

működtetési hozzájárulása a rendelők rezsiköltségéhez, rendelők bérleti díjai,
vendégétkezés, berekfiirdői üdülő bérbeadása, alkalmazottak térítési díja,
ételmaradék, egyéb bevételek)
- Karcagi Többeélú Kistérségi Társulás finanszírozás
- Allami normatív támogatás

1.15. Azonosító adatok
Az intézmény törzsszáma: 411873
Az intézmény adószáma: 15411877-2-16

1.16. Jq~szabályban meRhatározott közfeladata
- bentlakásos szociális szakosított ellátás
- egészségügyi alapellátás

II. A Szervezeti és Működési Szabályzat funkciója

A ICrcagi Többcélú Kistérségi Társulás Idősek Otthona és 1-láziorvosi Intézmény Szervezeti

és Működési Szabályzata (SZMSZ) az irányítás és a vezetés legfőbb szabályait tartalmazza az
Alapító Okirattal összhangban.

M~határozza:
a.) az intézmény feladatkörét
b.) az intézmény szervezeti felépítését
c.) a székhely és telephelyek közötti munkakapcsolatot
d.) a vezetők és ügyintézők általános feladat és hatáskörét
e,) munkavállalói, érdekképviseleti fórum működési területét

5
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Az SZMSZ, valamint a munkavégzéssel kapcsolatos jogszabályok és a belső szabályzatok
ismerete, rendelkezéseinek betartása az intézmény valamennyi munkavállalójának
kötelessége. Ennek megtörténtéért a közvetlen vezető a felelős.

A munkavállalók konkrét feladatait a munkaköri leírások szabályozzák.

III. Az intézmény feladata, szervezeti felépítése és működése

Az intézmény szervezeti felépítését az 1. sz. melléklet szemlélteti.
Idősek Otthonában engedélyezett létszám: 90+2 fő
Háziorvosi Intézményben engedélyezett létszám: 21±5 fő

Összesen: 118 fő

I. Az intézmény feladata
— Idősek Otthona általános feladatai

Elsősorban azoknak a nyugdíjkorhatárt betöltött személyeknek az ápolását,
gondozását végzi, akiknek egészségi állapota rendszeres gyógyintézeti kezelést
nem igényel.
Az otthonba az a 18. életévét betöltött személy is felvehető, aki betegsége miatt
nem tud önmagáról gondoskodni. Nem fogadhat azonban olyan személyeket,
akik psziehiátriai vagy szenvedélybetegségben szenvednek.
Idősek Otthonába az ellátást igénybe vevő személlyel az ellátást igénylésekor
legalább egy éve együtt élő házastársa, élettársa, testvére és fogyatékos közeli
hozzátartozója gondozási szükséglet hiányában is felvehető.
Idősotthoni ellátás napi 4 órát meghaladó, illetve a külön jogszabályban
meghatározott egyéb körülményeken alapuló gondozási szükségletet igazoló
szakvélemény alapj án nyújtható.
Az idősek otthonában elhelyezettek számára biztosítjuk a szociális törvényben
meghatározott teljes körű ellátást — lakhatási feltételek biztosítását, az ellátottak
legalább háromszori étkezést, szükség szerint ruházattal, textíliával való
ellátásukat, a mentális gondozó egészségügyi ellátást orvosi, szakorvosi,
kórházi, a külön jogszabályban meghatározott gyógyszer és gyógyászati
segédeszköz biztosítását, valamint az ápolást, gondozást.

— Specifikus feladatok
Szakellátós

Idősek Otthona
Az ápolást-gondozást nyújtó otthon az ellátást igénybe vevő teljes körű ellátását
biztosítja

. étkeztetés biztosítása

. egészségügyi ellátás

. mentálhigiénés ellátás

. szocioterápiás foglalkozás

. érték- és vagyonmegőrzés

. ruházat, textília biztosítása

. elhunytak eltemetésének megszervezése
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Gona’ozási terv készítése
Az ellátásban részesülő személyre egyéni gondozási terv készül a férőhely elfoglalását
követő egy hónapon belül.
A szakmai rendelet meghatározza, hogy az egyéni gondozási terv elkészítésénél az
ellátásban részesülő személy fizikai és mentális állapotának helyzetéből kell kiindulni.
Az egyéni gondozási terv kidolgozását az ellátásban részesülő személlyel közvetlenül
foglalkozó szakemberekből álló munkacsoport (Team) végzi, és évente, vagy jelentős
állapotromlás esetén átfogóan értékeli a kitűzött célok megvalósítását, az elért
eredményeket melyek figyelembevételével módosítja az egyéni gondozási tervet.
I-Ia az ellátásban részesülő személy ápolása válik szükségessé, akkor az egyéni
gondozási terv részeként ápolási tervet is készítenek részére.

Az ellátásban részesülők egészségi állapotát érintő változásokról, illetve a velük
kapcsolatos jelentősebb eseményekről sorszámozott eseménynaplót (átadó füzetet)
vezetünk gondozási egységenként (részlegenként).

Egészségügyi gondozás
A gyógyító-megelőző ellátás része. Célja az egészég megőrzése, a betegség
megelőzése, a beteg állapotromlásának megakadályozása, egészségének és
munkaképességének helyreállítása, a gyógyíthatatlan beteg panaszainak enyhítése.

~ Szociális gondozás
A gondozottak korának, egészségi állapotának, fogyatékosságának megfelelő- a
korszerű ismereteket és technikai eszközöket felhasználó- fizikai és egészségügyi
ellátás, pszichés gondozás és foglalkoztatás együttes alkalmazása. Célja, hogy a
gondozottakat a szükséges mértékben — állapotuk és képességük szintjén- segítsük

: - a mindennapi tevékenységeik végzésében.

!: 412o1ás
A beteg/idős ember ellátása, segítése mindazon tevékenységek elvégzésében, melyek
egészsége visszanyeréséhez, felépüléséhez hozzájárulnak, és amelyet segítség
nélkül is elvégezne, ha rendelkezne a szükséges akarattal és tudással. Célja a
fájdalmak enyhítése, ami a gyógyuláshoz elengedhetetlen szakszerű munkafolyamat
biztosítása.

Mentáihigiénés ciki/ás
A mentálhigiénés ellátás tervezésénél az alapvető cél:

— az ellátottak életkörülményeinek megismerése már az előgondozás során,
— a befogadás előkészítésében az intézménybe kerüléssel kapcsolatos érzések

aggodalmak oldása, feldolgozása,
— a változással kapcsolatos nehézségek problémák enyhítése, tisztázása, az

ezekkel kapcsolatos segítségnyújtás,
— az ellátott helyzetének pszichés egyensúlyának figyelemmel kísérése, a

szükséges támasznyújtás biztosítása.
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A mentálhigiénés gondozás célja az ellátottak aktivitásának megőrzése Vagy
fejlesztése, szomatikus-pszichés állapotuk szinten tartása vagy javítása. Ennek
érdekében az intézmény biztosítja:

- előgondozás keretében a leendő ellátott élettörténetének, családi
körülményeinek, családtagokhoz fűződő kapcsolatának megismerését,

- személyre szabott bánásmódot- gondozási tervek megvalósítását,
- képességek szerinti fizikai elfoglaltságot,
- az ellátott korának, egészségi állapotának, képességeinek és egyéni

adottságainak megfelelően aktivitást segítő fizikai tevékenység szervezését,
- érdeklődésnek megfelelő programok szervezését,
- hitélet gyakorlásának feltételeinek biztosítását,
- koníliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében egyéni, csoportos

megbeszélést,
- szükség szerinti pszichoterápiás foglalkozást,
- az ellátottak interperszonális kapcsolatainak támogatását, kapcsolatteremtés

segítését,
- hozzátartozókkal, külvilággal való aktív kapcsolattartást,
- intézményen belüli kis közösségek, társas kapcsolatok kialakulását és

működését.

Foglalkoztatás
Az intézmény az ellátottja számára életkörülményeinek és egészségi állapotának
megfelelő foglalkoztatást biztosít.

Ellátottak foglalkoztatási lehetőségei, keretterv csoportonként.
- Fizikai foglalkoztatás
- Szellemi - kulturális foglalkoztatás
- Szórakoztató foglalkoztatás

2. Az Idősek Otthona szervezeti tagozódása

a.) Az Intézmény szervezeti tagozódása:
- ápolási-gondozási egység
- mentálhigiénés csoport
- gazdasági ügyintéző
- ügyviteli alkalmazott
- élelmezési csoport
- vagyongazdálkodási csoport
- higiénés és takarítási csoport

b.) A gondozási szervezeti egység tagozódása:
Egészségügyi feladatot ellátó részlegek és a mentálhigiénés csoport fő feladata a
megelőzés, az intézetben élők egészségi állapotának megőrzése, testi-lelki
egyensúlyának megtartása, orvosi-, szakorvosi-, gyógyszer-, gyógyászati
segédeszköz ellátás, ápolás, gondozás, valamint foglalkoztatás biztosítása.

‚ ‚
Ápolást e~ség:
Feladata a fekvő, önmagát ellátni nem képes lakó teljes körű ellátása, orvosi
utasítás alapján történő segítése minden olyan tevékenységben melyet ő maga
is elvégezne, ha rendelkezne szükséges erővel, akarattal és tudással.
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Ide tartozik:
a Horváth F. úti telephelyen (székhelyen) I részleg,
a ZöldFa úti telephelyen 1 részleg.

Gondozás! egység:
Feladata az ellátottak önállóságának megtartása mellet a szükséges ápolás
elvégzése, a lakók állapot változásainak nyomon követése, a pszichés
változás figyelemmel kísérése, a foglalkoztatás és a rehabilitáció. Fontos a
meglévő képességek, az önállóság megtartása és lehetőség szerinti javítása.
Ide tartozik:
a Horváth F. úti telephelyen (székhelyen) 1 részleg,
a Zöldfa úti telephelyen I részleg.

Men 16/hig!énés csoport feladatai és tagozódása:
Fő feladata a lelki egészség védelme. A lakók családi, társadalmi,
érdekvédelmi és egymás közötti kapcsolatának kialakítása, fenntartásának
segítése, egyéni és csoportos foglalkoztatásának megszervezése, kulturális
programok szervezése, új lakó előgondozása.
A mentálhigiénés részleg feladatait intézeti szinten 1 Fő irányítja, akihez
tartozik
Horváth F. úti telephelyen (székhelyen) 2 fő,
Zöldfa úti telephelyen 3 Fő, akik közül 1 fő a foglalkoztatás szervezési
feladatokat is ellátja.

A Horváth Ferenc utcai székhelyen (ideiglenesen Varró u. 1.) dolgozók szakmai
létszáma ás szakképzettsége az alábbiak szerint alakul

Alkalmazás módja
Beosztás Szakképzettség (főállás/

részfoglalkozás)

egészségügyi szakoktató,
felnőtt szakápoló, ált. ápoló ős

‚ ‚ ‚. asszisztens,lntczrnenyvezeto .. . . „. ‚

szocialis alapvizsga foallas
szociális szakvizsga — idősek

szociális ellátása
Mentálhigiénés szakember

Orvos háziorvos, foglalkoztatás
(hétfő) egészségügyi szakorvos heti 4 óra

ápoló (HÍD), szociális gondozó
és szervező, ált. asszisztens,

csecsemő ős gyermekgondozó,
Apoló — gondozó: általános ápoló és általános
I? fő asszisztens, szociális gondozó föállás

ős ápoló, öregek napközi
otthoni ős házi szociális

gondozó
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Terápiás munkatárs: 2 Fő szociális asszisztens. .. . .
. foallas

altalanos apolo, alt asszisztens
Mozgásterapeuta: I Fő (izioterápiás asszisztens
(kedd,csütörtök) általános ápoló, általános főállás

asszisztens

A Zöldfa utcai telephelyen dolgozók szakmai létszáma és szakképzettsége az alábbiak
szerint alakul.

Alkalmazás módja
Beosztási Név Szakképzettség (főállási

részfo~lalkozás)

Orvos háziorvos, foglalkoztatás heti 6 óra
(kedd) egészségügyi szakorvos

szociális szakvizsga,
idősek szociális ellátása

szociálgeronto lógus,
Vezető ápoló szociálpedagógus, főállás

általános ápoló ás ált.
asszisztens, o 1(1 eve I es

egészségügyi_szociális_munkás
szociális otthoni ápoló, szociális

. . . gondozó ás ápoló,
Apolo ~oiidozo:
:7 ~ aital~os apobo, ~lat~ főállásasszisztens, mentoapolo,

szociális gondozó ás szervező,
rendelöintézeti asszisztens

l’o°lalkoztatás szervező: .. . . ‚.. .~ szocialis asszisztens foallasI fo
óvodapedagógus ás

Mentálhigiénés szociálpedagógus,
csoportvezető: általános ápoló ás általános főállás

asszisztens
szociális_szakvizsga

teológus, lelkész,
Terápiás munkatárs: 2 Fő mentálhigiénés asszisztens, főállás

szociális asszisztens,
szociális gondozó ás ápoló

Mozgásterapeuta: I Fő fizioterápiás asszisztens
(hétfő,szerda,péntek) általános ápoló, általános főállás

asszisztens

Gazdasági i~gyimézőfeladata:

‘ az éves költségvetés előkészítése
‘ az előző évi és folyamatos gazdálkodás értékelése,
‘ az előirányzatok alapján a döntések előkészítése,
‘ pénz és értékkezelés,
‘ az intézetben elhunytak bagyatéki ügyei,
‘ pénzügyi és költséginformációk készítése

pénzgazdálkodási feladatok
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Ügyvitel! alkalmazott feladata:
• adminisztrációs munka feladatai,

az irattár kezelése, rendezése
gondozási díj számfejtése
kis értékű tárgyi eszközök analitikus nyilvántartása

N Ieltározási feladatok

Élelmezési csoport, amelynekfeladata:
• a konyhaüzem működtetése, ételkészítés,

élelmezési anyagok beszerzése, raktározása,
* élelniezéssel kapcsolatos ügyvitel,
• étkezői létszámmal kapcsolatos ügyvitel,

élelmezéssel kapcsolatos információ szolgáltatása
• HACCP rendszer működtetése

felméri az eszköz

karbantartását,

Higiénés és takarítási csoport, amelynekfeladata:
fertőzés megelőzése
fertőző betegek izolálása

N j elentési, nyilvántartási kötelezettség
. veszélyes hulladék kezelésének higiénés Felügyelete
* dezinfekció és a takarítás higiénés felügyelete
• vakcinációs program (védőoltások)
.

.

N

.

.

higiénés ellenőrzések
fertőtlenítőszerek gazdaságos felhasználása
fertőtlenítőszerek nyilvántartása és rendelése
tisztító— és fertőtlenítőszerek kiosztása minden munkaterületre
takarítónők, mosodai dolgozó beosztásának elkészítése, helyettesítések

megoldása
. képzések (minimum tanfolyam)
• a mosogatásra vonatkozó előírások végrehajtásának ellenőrzése és tiszta

edény tárolásának körülményei
. védőeszközök használatának ellenőrzése

Vagyongazdálkodási csoport, amelynekfeladata:
az intézményi költségvetés összeállításához
igényeket,

. lebonyolítja az eszközbeszerzéseket, raktározását,

. végzi az épületek karbantartási feladatait,
szállítási feladatokat lát cl,

. végzi a raktárnyilvántartást,
mosatási feladatokat lát cl a higiénés és takarítási csoportvezető
távollétében,

• közreműködik a selejtezési, leltározási munkákban,
. végzi a munkavédelmi, tűzvédelmi, érintésvédelmi, környezetvédelmi

feladatokat,
N végzi a gépjármű fenntartási feladatokat és a nyilvántartásait,
• üzemelteti a l3erekfürdői üdülőt és vezeti a vele kapcsolatos

nyilvántartásokat,
. végzi a vagyongazdálkodással kapcsolatos információszolgáltatást.
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• a hűtőszekrények rendeltetésszerű használatának és tisztántartásának
ellenőrzése

szabályzatok készítése, aktualizálása
mosodában szennyes ruha kezelése, szállítás körülményeinek

ellenőrzése naponta
a csoport adminisztratív feladatainak ellátása

3. A háziorvosi Intézmény szervezeti tagozódása

Alaptevékenység keretében ellátandó feladatok
. háziorvosi alapellátás
. háziorvosi ügyeleti ellátás
. fogorvosi alapellátás
. család, és nővédelmi egészségügyi gondozás
. ifjúság egészségügyi gondozás
. foglalkoztatás-egészségügyi alapellátás
. egyéb betegségmegelőzés, népegészségügyi ellátás
. nem lakóingatlan bérbeadása, üzemeltetése

Ezészsézü~yi szoLgáltatások
• Egészségügyi alapellátás: az egészségügyi alapellátás célja:

- az ellátott lakosságra vonatkozó, a betegségek korai megelőzését
és korai Felismerését szolgáló tevékenység

- az egyén egészségi állapotának Egyelemmel kísérése, valamint
egészségügyi felvilágosítás és nevelése

- ajogszabályokban meghatározott kompetencia keretében to•~rté~ő
gyógykezelése, gondozása és rehabilitációja .

- szakorvoshoz történő irányítása a betegség megállapítása.
kezdési terv készítése, vagy terápiás ellátás céljából

- gyógykezelés, házi ápolása és rehabilitációja a kezelőorvos által
javasolt terápiás terv alapján.

Felnőtt háziorvosi ellátás
Kareag Város felnőtt lakosságát 9 háziorvosi praxis látja cl, ebből mindenki
vállalkozó orvosként működik.
Rendelési idő 7 órától- 13 óráig tart, 13 órától rendelkezésre állási időben
telefonon elérhetők a háziorvosok.

Házi gyerniekorvosi alapellátás
Négy háziorvosi praxis végzi a 0-18 éves gyermekek ellátását. A
praxisok közül mindegyik vállalkozásban működik.

Háziorvosi ügye let
Munkanapokon délután 16 órától másnap reggel 8 óráig szombaton, vasárnap
és ünnepnapokon kistérségi központi ügyelet látja cl az alapellátási teendőket
az Orvosi Rendelőben Kareag Széchenyi sgt. 27. szám alatt (Karcag
Berekfürdő —Kunmadaras - Bucsa).
A kistérségi ügyelet feladatait közreműködői szerződéssel az Emergency Kit
végzi. A finanszírozást a Kft kapja a NEAK-kal kötött szerződés alapján. A



‚3

Kft. az Orvosi Rendelő helyiségeit bérli és szerződés alapján havonta bérleti
díjat űzet.

Fogorvosi alapellátás
A városban 4 vegyes Fogorvosi és 1 iskolafogászati rendelés működik.
Négy fogorvos vállalkozóként, egy iskola Fogorvos
közalkalmazottként látja el fogorvosi feladatát.
Két telephelyen van a rendelés: a Széchenyi sgt. 27. szám alatt orvosi
rendelőben és a Kátai Gábor Kórház I. emeletén.
Feladatuk a betegellátás, szűrővizsgálatok végzése a óvodákban és
iklákban.

Iskola-egészségügyi ellátás
A feladatot nyolc orvos látja el közreműködői vagy megbízási
szerződéssel. Az ellátáshoz Karcagon és Berekfürdőben 10 óvoda, 8
általános iskola, 3 középiskola tartozik.

L9kolavédőnőifeladatok
Az iskolavédőnő feladatait a házi gyermekorvossal, háziorvossal, a nevelési-
oktatási intézményt ellátó iskolaorvossal együttműködve, az iskolavezetéssel
egyeztetett éves munkaterv alapján, a mindenkor érvényes szakmai
irányelvek, standardok, eljárási leírások betartásával végzi.

. Alapszűrések végzése a vonatkozó módszertani irányelv szerint:
a)a testmagasság, testtömeg, a testi fejlettség és tápláltsági állapot

hazai standardok szerinti értékelése, a nemi fejlődés értékelése
b) a pszichés, motoros, mentális, szociális fejlődés és

magatartásproblémák feltárása
c)érzékszervek működésének vizsgálata (látás, kancsalság, hallás)

. és a színlátás vizsgálata 11 éves korban
d) vizeletvizsgálat
e)mozgásszervek vizsgálata: különös tekintettel a lábstatikai

problémákra és a gerinc—rendellenességekre (tartáshiba,
scoliosis)

f)pajzsmirigy tapintásos vizsgálata 11 éves életkortól
g) vérnyomásmérés

2. A gyermekek, tanulók személyi higiénéjének, testi, szellemi Fejlődésük
ellenőrzése, regisztrálása (kötelezően az II., IV., VI., VIII., X., XII.
osztályban és 16 éves korban).
Gondozás:

a)A kiszűrt tanulókat gondozásba veszi és állapotát nyomon követi
b) Figyelemmel kíséri az eü. vagy szociális okból veszélyeztetett

tanulókat
c)A gyógyászati segédeszközöket használó tanulókat meggyőzi az

eszköz viselésének fontosságáról
d) Szükség esetén kéri a területileg illetékes védőnő

családlátogatását
e)Magatartási problémákkal küzdők számára foglalkozásokat

szervez
3. Elsősegélynyújtás
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4.Az orvosi vizsgálatok előkészítése, közvetlen segítése, végeztével a
szükséges fertőtlenítés elvégzése

5.A védőoltásokkal kapcsolatos szervezési, előkészítési feladatok
elvégzése

6.A krónikus betegek, magatartási zavarokkal küzdők életvitelének
segítése

7. Kiemelt feladata az egészségfejlesztés/nevelés, elsősorban az
egészséges életmód támogatása, a népegészségügyi program és az
iskolai egészségfejlesztési terv megvalósulása érdekében

8. Részvétel az egészségtan oktatásban osztályfőnöki órákon, elsősorban
az alábbi témákban:

a)az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéné,
egészséges életmód, betegápolás, elsősegélynyújtás)

b) családtervezés, fogamzásgátlás
c)szülői szerep, csecsemőgondozás
d) szenvedélybetegségek megelőzése
e)önvizsgálattal kapcsolatos ismeretek

9. Kapcsolattartás a szülőkkel (szülői értekezlet, családlátogatás)
10. Tanfolyamok, klubok vezetése (csecsemőápolás, elsősegélynyújtás,

tini klub)
11. Közreműködés a fogászati szűrések szervezésében, bonyolításában, az

iskolai szabadidő tevékenységben, túrákon, táborozásokon ellátja a
munkakörébe tartozó feladatokat

12. Alkalmassági vizsgálatolc
a) Pályaválasztás segítése
b) Tcstneveléssel, spor[tal, gyógytestneveléssel kapcsolatos,

iskola-egészségügyi feladatok ellátása
c)Közreműködés a pályaalkalmassági vizsgálatokban, tanácsadás

1 3. Közegészségügyi és járványügyi feladatok;
a) A védőoltásokkal kapcsolatos szervezési, előkészítési feladatok

elvégzése
b) Tisztasági vizsgálatot negyedévente, tetvesség esetén szükség

szerint
c) Járványügyi előírások ellenőrzése, szükség esetén intézkedés
d) Etkeztetés, iskolabüfé ellenőrzése
e) Hiányosságok észlelésekor javaslattétel a hibák megszüntetésére,

illetve jelentési kötelezettség esetén annak megtétele

14. Környezet-egészségügyi feladatok:
Tantermek, gyakorlati helyek, tornatermek, egyéb kiszolgáló
helyiségek ellenőrzése, hiányosságok észlelése, jelzése, melyről
jegyzőkönyvet készít, és a másolatot összegyűjti, archiválja

15. Az elvégzett feladatok dokumentációjának vezetése (egészségügyi
törzslapok, Egészségügyi Könyv / Gyermek-egészségügyi kiskönyv/,
ambuláns napló, védőoltások, szakorvosi beutalások, veszélyeztetettek
nyilvántartása, stb.)

Anyatejgyújtő állomás működtetése
Feladat: az anyatej biztosítása - szakmai protokoll szerint — a
koraszülöttek, az újszülöttek és csecsemők számára.
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Foglalkozás-egészségügyi ellátás
Az ellátás keretén belül több céggel kötött szerződés szerint egy
vállalkozó orvos közreműködésével végezzük a foglalkozás-
egészségügyi vizsgálatot.

4. Az Intézmény működésének főbb szabályai

Az intézmény immkavézzéssel kapcsolatos szabályai

A munkaviszony létrejötte:
Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor közalkalmazotti kinevezés határozott,
vagy határozatlan idejű kinevezésével határozza meg az alkalmazott munkakörét,
munkafeltételeit, munkabérét.

A nnmkavégzés teljesítése, munkaköri kötelezettségek, hivatali titok megőrzése:
A munkavégzés teljesítése az intézmény vezetője által kijelölt munkahelyen, az ott érvényben
lévő szabályok és a munkaszerződésben vagy a kinevezési okmányban leírtak szerint to••rténik.
A dolgozó köteles a munkakörébe tartozó munkát, képességei kifejtésével, az elvárható
szakértelemmel és pontossággal végezni, a hivatali titkot megtartani.
Nem közölhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely tudomására jutott és az hátrányos
következményekkel járhat.
A hi~átali titok megsértése fegyelmi vétségnek minősül.

Szabcidság:
Az éves rendes és rendkívüli szabadság kivételéhez szükséges tervet az intézményvezető
készíti cl. A rendkívüli és fizetés nélküli szabadság engedélyezésére minden esetben csak az
intézményvezető jogosult. A dolgozók éves rendes szabadságának mértékét a
közalkalmazottak jogállásáról szóló, valamint munkatörvénykönyvében meghatározott
előír~~ok szerint kell megállapítani. A dolgozókat megillető és kivett szabadságról, a
szabadság-nyilvántartás vezetéséért az intézményvezető a felelős.

Az intézménizyel munkaviszonyban álló dolgozók dijazása:
A munka díjazására vonatkozó megállapodásokat a kinevezési okiratban kell rögzíteni. A
munkabért a közalkalmazottak jogállásáról szóló törvény és a 257/ 2000.(XII.26) Korm. rend.
előírásainak megfelelően kell megállapítani.

Eg).’éh juttatások:
. munkaruha, a területen munkát végző dolgozók részére, amit a munkáltató vásárol

meg a dolgozó részére. A munkaruhára fordítható összeget évente felül kell vizsgálni,
a vásárlóértékének valamint a költségvetési lehetőségeknek megfelelően módosítani
kel].

. védőruha, az intézmény védőruhát biztosít egészsége, saját ruhája védelmére. A
védőruha az intézmény tulajdona.

. munkaeszköz, az intézmény biztosítja dolgozóinak a megfelelő munkavégzéshez
szükséges munkaeszközt, felszerelést.
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Í(ártérífési kötelezettség
A munkavállaló a munkaviszonyából eredő kötelezettségének vétkes megszegésével okozott
kárért kártérítési felelősséggel tartozik.
Szándékos károkozás esetén a munkavállaló a teljes kárt köteles megtéríteni.

A ;;yagifelelővség
Az intézmény valamennyi dolgozója felelős a berendezési tárgyak rendeltetésszerű
használatáért, a gépek, eszközök stb. megóvásáért.

IJeLvÍJ el/e;, őrzés
Az intézmény belső ellenőrzésének szervezéséért rendszerének kialakításáért az intézmény
vezetője a felelős.
A belső ellenőrzés feladatköre magában foglalja az intézményben folyó szakmai és pénzügyi
tcvékenységgel kapcsolatos ellenőrzési feladatokat’

A I; elyettesítés rendje
Az intézményben folyó munkát a dolgozók időleges vagy tartós távolléte nem akadályozhatja.
A helyettesítés rendszerének a kidolgozása az intézmény vezetőjének a feladata, a munkaköri
leírásnak megfelelően.

IV. AZ INTÉZMÉNY VEZETÉSE

1. Az intéz;nényvezető

Feladatkörét, hatáskörét, felelősségét az intézmény Alapító Okirata és a különböző szintű
~ogszahályok határozzák meg.

i~lőss~ge:
Felelős a feladatok ellátásához a költségvetési szerv vagyonkezelésében, használatába
adott vagyon rendeltetésszerű igénybevételéért.

~ Felelős az intézmény alapító okiratában előírt tevékenységek jogszabályban
meghatározott követelményeknek megfelelő ellátásáért.

‚ Felelős a költségvetési szerv gazdálkodásában a szakmai hatékonyság és a
gazdaságosság követelményeinek érvényesítéséért, annak teljesítéséért.

‘ Felelős a tervezési, beszámolási, információ-szolgáltatási kötelezettség teljesítéséért,
annak teljességéért és hitelességéért.

‘ Felelős a gazdálkodási lehetőségek és a kötelezettségek összhangjáért.
‘ Felelős az intézmény számviteli rendjéért.
• Felelős a folyamatba épített előzetes és utólagos vezetői ellenőrzés megszervezéséért

és működéséért.
‘ A szervezeti egység munkarendjének, munkafegyelmének kialakítása, annak betartása

és betartatása, szükséges intézkedések megtétele.
‘ Saját szakterületén havi rendszerességgel munkaértekezlet, (szakmai

eseUonfereneiák) rendezvények megszervezése, lebonyolítása.
Munkaterv. szakmai program készítése, azok végrehajtása, a végrehajtás értékelése.
Ellátotti jogviszonnyal kapcsolatos kérdésekben döntéshozatal, ellátotti
szerződés kötések.

‘ Tárgykörébe tartozó panaszok és bejelentések vizsgálata, arról a felettese
tájékoztatása.
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‘ 1-latáskörébe nem tartozó panasz továbbítása.
‘ A szervezeti egység ügyvitelének megszervezése, az ügyviteli feladatok szabályos

ellátása.
A szervezeti egység iratkezelésének megszervezése, ellátása, közreműködés az
iratselejtezésben.
A dolgozói érdekképviselet és a munkavállalók közösségét megillető részvételi jog
érvényesülésének biztosítása.

Feladata és hatásköre:
a Gondoskodik az intézmény munkájában a törvényesség betartásáról.

Gondoskodik az intézmény vagyonbiztonságáról, titokvédelemről és tűzvédelméről.
a Előkészíti az anyagi érdekeltség alapvető kérdéseit.

Előkészíti az intézmény egészét és/vagy egységeit érintő szervezeti javaslatokat.
a irányítja, szervezi és ellenőrzi az intézmény tevékenységét, az intézményben folyó

operatív munkát,
biztosítja a tervek teljesítésének előfeltételeit és azok végrehajtását,

. gyakorolja a munkáltatói jogokat az intézmény alkalmazottai felett,
biztosítja a munkavállalók érdekképviseletét ás a munkavállalók közösségét
megillető részvételi jog érvényesülését,

a szabályozza az intézmény helyettesítési rendjét:
gyakorolja a Közalkalmazotti Törvény szerinti munkáltatói jogokat,
dönt a vezetők címhasználatáról,

. jóváhagyja az éves terveket,
átcsoportosíthatja és módosíthatja a jelen Szervezeti és Működési SzabályzaGan
meghatározott feladatokat az egységek között,

a dönt a szervezeteken belüli esoporttagozódásokról,
. szerződéseket köthet, kötelezettségeket vállalhat, azok elveit meghatározhatja,
. dönt a munkavállalók továbbképzéseinek ügyében,
. dönt az intézmény költségvetésével kapcsolatos ügyekben a Társulás költségvetési

; határozatában kapott felhatalmazás alapján.
‘ Elkészíti saját költségvetési tervigényét a költségvetési rendelet- tervezet

összeállításához.
a Elkészíti a részére jóváhagyott (kiemelt ás egyéb rögzített) előirányzatok alapján

saját részletes költségvetését.
a Az előirányzat felhasználásról saját maga gondoskodik.

Irásban kezdeményezi saját kiemelt előirányzatának (előirányzatainak)
megváltoztatását.

. A kiemelt előirányzatokon belül végrehajtott előirányzat módosításról
nyilvántartást vezet és erről nyolc napon belül tájékoztatja a Társulási Tanácsot.

. Kötelezettséget az intézmény nevében az intézményvezető vállalhat, az intézményi
költségvetésben szereplő kiemelt előirányzatok mértékéig.

. Az egyes kif1zetések utalványozására az intézményvezető jogosult.
‘ Az intézményvezető Felel a szolgáltatott információk teljes körüségéért. a

költségvetési kapcsolatok bemutatásának valódiságáért.
a Elkészíti a beszámoló szöveges részének szakmai ismertetését. az elvégzett

feladatok ismertetését.
. Együttműködik a Társulási Tanáccsal a beszámoló számszaki részét megindokoló,

illetve pénzügyi teljesítéséről szóló tájékoztató elkészítésénél.
• Közreműködik a pénzmaradvány kimutatásában, indokolásában a személyi

juttatások előirányzata körében.
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Gondoskodik a munkaerő foglalkoztatásáról, szervezi, irányítja a foglalkoztatottak
munkáját.
Gondoskodik az intézmény üzemeltetéséről, a meglévő vagyontárgyak folyamatos
— eseti. illetve ütemterv szerinti — karbantartásáról.
Jelzi, hogy a tárgyi eszközök közül mely vagyontárgy, s milyen mértékű felújításra
szorul.
Tárgyi eszköz felújítást végezhet, ha arra a költségvetésben jóváhagyott
előirányzat van.

• Beruházással kapcsolatos feladatai megegyeznek a tárgyi eszköz felújítás esetében
ellátandó feladatokkal.
Ingatlanvagyon esetében vagyonkezelési joga addig terjed, amennyit a fenntartó
önkormányzat rendeletében meghatároz.
Ellátja az ingó vagyonnal kapcsolatban a vagyonkezelési jogokat.

M Beleegyezést adhat pénzeszköz lekötéshez, ha a tranzakcióban az intézmény
pénzeszközei is részt vesznek.

• A pénzeszközön kívüli egyéb ingó vagyon, valamint a vagyoni értékű jogok
kezelésével kapcsolatos feladatok ellátása önkormányzati rendelet alapján.

2. fntéz;nányvezetó’ helycites
Vezető ápoló

Az intézniényvezető távollétében teljes jogkörrel képviseli az adott intézményt, így az
ntézményvezető egyszemélyi felelős helyettese.
Munkáját az intézményvezető közvetlen irányítása alatt végzi.

Feladata és hatásköre:
Gondoskodik az intézményvezető által kijelölt feladatok összehangolt teljesítéséről.
Koordinálja a szakterületéhez tartozó tervek elkészítését és azok teljesítését.
Támogatást ad a további szakterületi tervek elkészítéséhez.
Irányítási területén gondoskodik a tűzvédelmi, vagyonvédelmi és munkavédelmi
szabályzatok előírásainak a megtartásáról.
Jogosult az irányítása alá tartozó intézményben ideiglenes feladatátcsoportosításra.

• Felelős az irányítása alá tartozó intézmény hatékony, eredményes működéséért, az
előteijesztések és adatszolgáltatások tartalmi és fon~ai helyességéért, a szervezeti
egységek közötti együttműködéséért, a szükséges koordináció megvalósításáért.
Felettes vezetőjétől kapott iránymutatások alapján irányítja a vezetése alatt álló
intézmény szakmai munkáját. .

Intézkedik a hatáskörébe utalt ügyekben, dönt az ellátotti jogviszonnyal kapcsolatos
ügyekben

• Gondoskodik az intézmény feladatkörét érintő jogszabályok és utasítások
végrehajtásának megszervezéséről.
Osszehangolja a dolgozók munkáját, ellenőrzi a feladatok végrehajtását.
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V. A SZERVEZETI EGYSÉGEKBEN LÉTESÍTETT
MUNKAKÖRÖK ÉS FELADATOK

Idősek 0/tb on a
Vezető ápoló

A vezető ápolót az intézmény vezetője határozatlan időre bízza meg Feladatainak
ellátásával, melyet az intézményvezető irányítása és ellenőrzése mellett végez.

Feladata:
• Végzi az intézményvezető által átruházott és munkaköri leírásában

meghatározott j ogköröket.
• Közvetlenül irányítja és szakmailag ellenőrzi az ápolási, gondozási egységek

dolgozóit.
• Szakmai munkájával irányítást ad az ápolói egységek dolgozóinak, melyet

ellenőrzéséve~ kontrollál.
Szakmai irányelveket dolgoz ki ajobb gondozási - ápolási - ellátás érdekében.

M Kapcsolatot tart az ellátottjogi és betegjogi képviselővel.
. Javaslatot tesz beosztottjainak munkaköri leírására, annak betartását ellenőrzi.
• Ellátja az intézeti elhelyezésre várakozók előgondozásokat, és véleményezi

azt.
• Elkészíti a továbbképzési tervet az egészségügyi és szociális szakdolgozók

részére.
Szervezi és megtartja a stáb és csoportértekezleteket, a szakdolgozók
vonatkozásában a házi továbbképzéseket.
Az ellátottak szakmai ellátását az intézet orvosának utasítása alapján biztosítja
és ellenőrzi azt.
Együttműködik a dietetikussal és az élelmezésvezetővel.
Evente feWlvizsgálja a szakmai szabályzatokat és javaslatot tesz
aktualizálásokra
Javaslattétel kinevezésre, megbízásra, felmentésre, kitüntetésre, jutalmazásra

. Javaslattétel a szervezeti egység dolgozóinak képzésre, továbbképzésre
M Részvétel kártérítési és fegyelmi ügyekben.

Kártérítési és fegyelmi felelősségre vonási eljárás kezdeményezése.
. A szervezeti egység tevékenységének folyamatos rendszeres szakmai

ellenőrzése.
a Az ellenőrzés során szerzett tapasztalatokról a felettes tájékoztatása (írásban).

Epületek, berendezések, egyéb eszközök fenntartásai Feladatainak
kezdeményezése, szükséges adatszolgáltatás biztosítása.

* Közreműködés a takarékos üzemeltetés megvalósításában.
• Részvétel leltározásban.
M Saját tevékenységi körére vonatkozóan bevételi és kiadási terv-javaslat

készítése.
. A felhasználások figyelemmel kísérése, nyilvántartása.

Az intézmény statisztikai beszámolórendszerből a szen’ezeti egységre eső
feladatok ellátása, szakmai statisztikák elkészítése, illetve összesítése.
elemzése, értékelése, szöveges beszámolók készítése az adatszolgáltatások
határidőre to~~rténő megadása.

• Tervezett és váratlan távolléte esetén az osztályvezető ápolók helyettesítik a
szakmai feladatok vonatkozásában.

. Háziorvosi Intézmény Feladat ellátási tényezők ügyintézése
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Kapcsolattartás a Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő és a Jász - Nagykun
Szolnok Megyei Koi-mányhivat& Karcagi Járási livatala NépcgészségGgyi
Osztály ügyintézőivel

Felelős:
• az ápolási egységek szakmai munkájáért, annak dokumentációjáért, a

szakdolgozók központi regisztrációjáért.
• a jogszabályok betartásáért az ápolási egységek vonatkozásában.

az ápolás - gondozás területén, ápolási - gondozási dokumentációk szakszerű
vezetéséért és a gyógyszer - felhasználó nyilvántartás vezetéséért.
az ellátott érdekében az orvosi utasítások betartásáért,

‘ a mentálhigiénés csoport irányításáért.
az ápolási egységeken belül történő csoportértekezletek megtartásáért.

• az egészségügyi dokumentációk naprakész vezetéséért,
. az intézetben a Közegészségügyi szabályok betartásáért.

Konkrét feladatait a munkaköri leírás tartalmazza.
Osztályvezető ápoló

A vezető ápoló irányításával a — szakmai irányelveknek megfelelően végzi a

Az osztályán (részlegén) dolgozó gondozók és ápolók munkájának szervezése,
irányítása és ellenőrzése, szabadság ütemezése, engedélyezése, jutalmazás.

‘ Az ellátottak személyre szabott gondozási és ápolási tervének elkészítése a
TEAM munkacsoporttal történő értékelése.
Gondozási — ápolási dokumcntációk vezetése.

‘ Az ellátottak számára az intézet orvosa, szakrendelés által előírt szükséges
gyógyszerek biztosítása, a gyógyszerek nyilvántartása jogszabályi előírásnak
megfelelően.
Az osztályon dolgozók beosztásának elkészítése.

‘ Az ellátottak pszichés és fizikai ellátásának biztosítása.
‘ Az osztályon dolgozó takarítónők munkájának irányítása és ellenőrzése

közegészségügyi előírások betartatása a higiénés és takarítási csoportvezető
távolléte esetén

. Az osztályon dolgozók foglalkozás egészségügyi vizsgálatát szervezi.
Az ellátottak szürővizsgálatának biztosítása.

. Krízisbelyzetek kezelése.

Konkrét feladatait a munkaköri leírás tartalmazza.
Mentálbi@énés csoportvezelá’

A vezető ápoló szakmai véleményét figyelembe véve működik a mentálhigiénés
csoport.

Feladata:
‘ A foglalkoztatás szervező és

szervezése, irányítása, ellenőrzése
• Atfogó közösségi programok

lebonyolítása, évi, havi, heti és napi tervek lebontásában.
* Minden ellátott részére egyénre szabott tevékenység szervezése.
. Az ellátottak személyes és hivatalos ügyének intézése.

feladatát.
Feladata:

.

mentálhigiénés munkatársak
a szakmai irányelveknek megfelelően.

tervezése, előkészítése, szervezése

feladatainak

és
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A mentálhigiénés csoport tevékenységének dokumentációs vezetése.
irányításával végzik az ellátottak testi-lelki egyensúlyának megteremtését.
Távolléte esetén, az osztályon dolgozó mentálhigiénés munkatárs látja cl
feladatát

Munkakörök:
szociális munkatárs
terápiás munkatárs
foglalkoztatás szervező

Konkrét feladatait a munkaköri leírás tartalmazza.

Mentálhigiénés munkatárs

Feladata:
. különböző rendezvények megszervezése (kezdeményezi és szervezi a

tapasztalatesere látogatásokat, kirándulásokat);
. részt vesz a foglalkoztatási és mentálhigiénés munkában,
. ellátást kérelmezők előgondozása,
. intézetben élők közötti társas kapcsolatok segítése.

A mentálhigiénés részleg munkatársai — távollétük esetén — egymást helyettesítik.

Konkrét feladatait a munkaköri leírás tartalmazza.

Mozgásterapeuta
Munkáját a mentálhigiénés csoportvezető közvetlen irányítása alatt önállóan végzi.
Feladatai ellátása során köteles az orvosi, szakorvosi utasításokat betartani. Köteles
együttműködni az osztályvezető ápolóval, vezető ápolóval, g~ndozási részleg
dolgozóival.

Feladata:
- kezelések elvégzése,
- ellátottak mobilizációjának elősegítése és megőrzése,
- segítséget nyújtani az ellátottak önálló képességének megőrzésében és

helyreállításában,
- részben önellátó ellátottak tornáztatásához segítségnyújtás az ápolók és a gondozók

részére.

Feladatait részletesen a munkaköri leírása tartalmazza.

Gondozó

Feladatát közvetlenül az osztályvezető ápoló irányításával végzi.
Feladata:
- a gondozás reá háruló feladatainak végzése, ezen belül:

. gyógyszer beadása

. a kulturált környezet, higiénés rend kialakítása, lakószobák otthonossá tétele, a
lakók étkezési- és magatartási kultúrájának kialakítása, szinten tartása;

. az élelmezéssel kapcsolatos ápolói feladatok elvégzése;

. az ellátottak ruházata, valamint ágynemű cseréje;

. az ellátottak testi ápolása;
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• az egyéni és csoportos foglalkoztatásban való részvétel;
. a foglalkoztatással kapcsolatos feladatait a mentálhigiénés nővér irányításával

végzi;
. az ellátottak állandó megfigyelése, az észlelt változások jelentése szóban és

írásban;
. az ellátottak interperszonális és társadalmi kapcsolatainak segítése;
‘ a gondozási és ápolási dokumentáció vezetése,
. az ellátottak fizikai ellátása,
. pszichés gondozása,
. foglalkoztatásban való közreműködés,
‘ személyi és környezeti higiéné biztosítása,
. érdekvédelemmel kapcsolatos ügyekben való közreműködés,
. felelős az intézményen belül az emberi és állampolgári jogok érvényesüléséért,
. Felelős az egyén autonómiáját elfogadó, integrációját minden eszközzel segítő.

humanizált környezet kialakításáért és működtetéséért,
. felelős a humanizált környezet kialakításáért és működtetéséért.

Konkrét feladatait a munkaköri leírás tartalmazza.

Ápoló
Feladatát közvetlenül az osztályvezető ápoló irányításával végzi.
Fel ad ata:

. az orvos által elrendelt terápiás kezelések, injekciózás, gyógyszerelés;
• sebellátás, felfekvések kezelése
. az ellátottak tornáztatása, mobilizálása - különösen Fekvő betegnél

Konkrét Feladatait a munkaköri leírás tartalmazza.

Az intézmény orvosa

Feladata:

- ellátja az ellátottakkal kapcsolatos háziorvosi, szakorvosi feladatokat,megvizsgálja
és gyógykezeli az ellátottakat, orvosi vizitet tart, meghatározza az ápolási
feladatokat, kitölti és vezeti az ellátottak törzskartonját és egészségügyi személyi
lapját, felírja a betegek gyógyszereit,gyógy intézménybe utal, kapcsolatot tart a
gyógy intézményekkel.

- részt vesz a dolgozók szakmai képzésében, az ellátottak egészségügyi
felvilágosításában,

- ellenőrzi a gyógyszerelést, az ápolási munkát, az otthon és a kiszolgáló helyiségét
tisztaságát, a higiénés szabályok és a diéta betartását,

- javaslatot tesz az orvosi műszerek és eszközök beszerzésére, gondoskodik azok
üzemképes állapotáról,

- az orvos a szakterületét érintő kérdésekben önállóan dönt, ezek végrehajtására az
osztályvezető ápolót és a vezető ápolót utasítja az intézményvezető tájékoztatása
mellett.

- szükség esetén elrendeli a korlátozó intézkedés(ek) foganatosítását.
- előíija a lakók diétás étrendjét.
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Gazdasági ügyintéző

A gazdasági ügyintézőt az intézményvezető határozatlan időre bízza meg feladatai
elvégzésével, amelyet az intézményvezető közvetlen irányítása és ellenőrzése mellett lát
cl.
Feladata:

Az intézményvezető által átruházott és a munkaköri leírásban
meghatározott jogkörök gyakorlása,

• végzi a költségvetési tervezéssel, előirányzat - felhasználással,
üzemeltetéssel, fenntartással, működtetéssel, beruházással, munkaerő
gazdálkodással, a készpénz kötelezettséggel, az adatszolgáltaLssal
kapcsolatos feladatok ellátását,

• végzi az intézeti leltárak lebonyolítását és az intézetben lévő —értékesítésrc
nem megfelelő — eszközök selejtezését.

. évente felülvizsgálja a pénzügyi szabályzatokat és javaslatot tesz
aktual izálásukra

Feladatait részletesen a munkaköri leírása tartalmazza.

Ogyviteli alkalmazott
Feladata:

levelezés, szabályzatok írása,
• iktatás
• postázás, bélyegek beszerzése, nyilvántartása
• irattár kezelés
• kis értékű tárgyi eszközök nyilvántartása
. a beköltözni szándékozó lakók kérelmének nyilvántartása vétele,

a beköltözésig eltelt időszakban felmerülő levelezések vezetése

Élclmczési csoport
Munkakörök:

K élelmezésvezető
• dietetikus

főszakács
szakács

• konyhai kisegítők

Vezetését az élelmezésvezető látja cl.

ÉleIm ezésv czctő
Feladata:

. az élelmezési konyha kifogástalan működése

. elkészíti az étlaptervet

. folyamatosan végzi az árurendelést

. elkészíti az ételkiszabást

. figyelemmel kíséri az élelmezési norma alakulását

. részt vesz a selejtezési, leltározási munkában

Feladatait részletesen a munkaköri leírása tartalmazza.
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Dietetikus
Diétás étrend összeállítása, táplálkozási tanácsadás az intézményben.
Feladata:
- az orvos utasítása szerint a diétás étkeztetés biztosítása az ellátottak részére.

Feladatait részletesen a munkaköri leírása tartalmazza.

Főszakács
Feladata:

- a gondozottak Számára biztosítani a teljes körű étkeztetést,
- az alapanyagok rcndelése, szakszerű tárolása, előkészítése,
- a konyhai dolgozók irányítása,
- az étel minőségi és mennyiségi ellenőrzése, szolgáltatása,
- az alapvető higiéniai követelmények betartása, ellenőrzése.

Feladatait részletesen a munkaköri leírása tartalmazza.

Szakács
Feladata:

- a Főszakács utasításának betartása,
- az étel előkészítése, tárolása, főzése,
- a konyhai kisegítők irányítása,
- ételadagolás,
.- az alapvető higiéniai követelmények betartása.

Feladatait részletesen a munkaköri leírása tartalmazza.

Konyhai kisegítő
Feladata:

- a Főszakács és a szakács utasításainak betartása,
- az alapanyagok előkészítése,
- tisztítás, fertőtlenítés, rnosogatás,

Feladatait részletesen a munkaköri leírása tartalmazza.

Vagyongazdálkodási csoport
Munkakörök:

• vagyongazdálkodási csoportvezető
gépkocsivezető
karbantartók

Vagyongazdálkodási csoport vezetését a vagyongazdálkodási csoportvezető látja cl.

Vagyongazdálkodási csoportvezető
Feladata:

• kezeli az intézmény raktárait
. közreműködik a selejtezési, Icltározási munkákban
. egyeztetést végez az élelmezési anyagkészlet mennyiségéről az élelmezésvezetővel
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. végzi az intézmény üzemeltetésével, fenntartásával, karbantartásával kapcsolatos
feladatokat

• a berekfürdői üdülő üzemeltetése
. végzi a gépjárművek menetleveleinek elszámolásait
. szervezi a dolgozók tűzvédelmi és balesetvédelmi oktatását

Feladatait részletesen a munkaköri leírása tartalmazza.

(;épkocsivezető, karbantartó:
Feladata:

- Az intézmény működésével kapcsolatos technikai, műszaki, karbantartási feladatok
elvégzése.

Feladatait részletesen a munkaköri leírása tartalmazza.

Háziorvosi Intéznién y

Könyvelő:
Feladata:

- Az intézményvezető által átruházott és a munkaköri leírásban meghatározott jogkörök
gyakorlása,

végzi a költségvetési tervezéssel, előirányzat - f’elhasználással, üzemeltetéssel,
fenntartással, működtetéssel, beruházással, munkaerő gazdálkodással, a készpénz
kötelezettséggel, az adatszolgáltatással kapcsolatos feladatok ellátását,

végzi az intézeti leltárak lebonyolítását és az intézetben lévő —értékesítésre nem
megfelelő — eszközök selejtezését.

-~ évente felülvizsgálja a pénzügyi szabályzatokat és javaslatot tesz aktualizálásukra

A beérkező számlák ellenőrzése során egyeztetni a vállalkozó orvosok szerinti
számlázását

- Feladata a kimenő számlák kiállítása (számlázás)
- A fizetési határidők lejártának figyelése, szükség szerint fizetési felszólítások küldése,

a partnerekkel telefonon történő egyeztetés, mindezekről a vezetés értesítése naponta
- Segíteni a vállalkozó orvosokat a számláik kiállításában, illetve az átutalási megbízás

kiál lításában, egyeztetésében
- A számítógépes adatfeldolgozáshoz előkészíteni, rendezni, kontírozni a bizonylatokat
- Az eszközök nyilvántartása (tárgyi eszközök, kisértékű tárgyi eszközök és

fogyóeszközök)

Feladatait részletesen a murkaköri leírása tartalmazza

Ügyintéző:
Feladata:
- A rendelő központi irodájában végzendő adminisztratív feladatok elvégzése
— Iratkezelés, iratrendezés
- Munkájához szükséges anyagok igénylése
- Számlateljesítés igazolása
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A beérkező számlák nyilvántartása
A kimenő számlák kiállítása (számlázás), továbbítása

Feladatait részletesen a munkaköri leírása tartalmazza.

Vezető védőnő:
Feladata:

A területi védőnői feladatok mellett elvégzett egyéb feladatok:
- Kért jelentések, beszámolók készítése
- Népmozgalmi jelentés készítése negyedévente
- Védőnői ellátás tbanszírozásához szükséges létszám adatok összeírása
- Továbbképzésen való részvételre javaslattétel
- Munkával kapcsolatosan felmerülő problémák miatt a védőnő képviselése

Feladatait részletesen a munkaköri leírása tartalmazza.

Védőnő:
Feladata:
- nővédelem
- a várandós anyák gondozása a külön jogszabályban foglaltak szerint
- a gyermekágyas időszakban segítségnyújtás és tanácsadás az egészségi állapottal, az

életmóddal, szoptatással, valamint a családtervczéssel kapcsolatban
- az újszülött kortól a tanulói jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozása, ennek

során
- az oktatási intézménybe nem járó otthon gondozott tankőteles korú gyermek

gondozása
- családgondozás
- az egyéni és közösségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,

szervezésében és megvalósításában részvétel

Feladatait részletesen a munkaköri leírása tartalmazza.

Foglalkozás—egészségügyi asszisztens:
Feladata:
- a szolgálat orvosának irányítása és ellenőrzése mellett közreműködik a külön

jogszabályban meghatározott munkaköri alkalmassági vizsgálatokban a
munkavállalók szakorvosi vizsgálatokra küldésében

- külön jogszabályban meghatározottak szerint a foglalkozási megbetegedések F kozott
expozíciós esetek bejelentésében és kivizsgálásában

- EKO vizsgálatok elkészítése, dokumcntálása
- az anyatejgyűjtő állomás asszisztensének helyettesítése
- sportorvos mellett asszisztensi feladatok ellátása
- egészségnevelés
- laboratóriumi tevékenységek (vércukormérés, vizeletvizsgálat)
- telefonközpont kezelése 14 -l6~- óra között

Feladatait részletesen a munkaköri leírása tartalmazza.
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Án ya tcj gy iii tő:
Feladata:
- anyatej átvétele
- vizsgálatok elvégzése (mennyiség, faj súly, hamisítás céljából)
- steril üvegekbe töltés után pasztörizálás
- megfelelő hűtés után tej kiadása
- fertőtlenítő mosogatás majd sterilizálás
- hűtő tisztán tartása, hőmérő ellenőrzése naponta
- pasztörizáló berendezés tisztítása
- első anyatej bevitelénél mintavétel mikrobiológiai vizsgálatra
- anyák felvilágosítása (mell fertőtlenítése, leadás szabályai stb.)
- szükség esetén segédkezés fejésnél az anya otthonában
- adminisztrációs munkák elvégzése

- anyák eü. vizsgálati eredményének dokumentálása, ill. széklet és
vérvételi beutalók kiadása

- tej adó anyák regisztrálása
- pasztörizáló napló vezetése
- anyatej mennyiségének vezetése
- sterilizálási napló vezetése

- foglalkozás egészségügyi asszisztens végzi, távolléte idején a védőnők helyettesítik

Feladatait részletesen a munkaköri leírása tartalmazza.

Fóg- és szájbetegségek szakorvosa:
Feladata:
- köteles szakszerűen, önállóan irányítani és felelősséggel elvégezni a rábízott fogászati

‘ vizsgálatokat és kezeléseket és annak eredményét lelet formájában írásban rögzíteni,
„valamint a Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő jelentést elküldeni

-~ végzi a szűrővizsgálatokat
-~ vizsgálatok előtt a betegeket tájékoztatja a vizsgálat, illetve kezelés menetéről
- a vizsgálati és gyógyító munkához kötődő asszisztensi feladatokra utasítást ad és

annak megvalósítását ellenőrzi
- munkája során köteles egészségügyi tevékenységét szakmai, etikai, jogi szabályait

betartani
- részt vesz a továbbképzéseken

Feladatait részletesen a munkaköri leírása tartalmazza.

Fogászati asszisztens:
Feladata:
- fogászati várók kialakítása
- fogászati rendelés betegforgalmának szervezése
- új beteg előjegyzése, felvétele, visszarendelt betegek fogadása
- fogászati egészségnevelés
- eszközök, gyógyszerek előkészítése érzéstelenítéshez
- eszközök, műszerek előkészítése különböző fogászati beavatkozásokhoz
- asszisztálás fog- és gyökértöméseknél
- asszisztálás fogeltávolításnál
- előkészítés és segédkezés szájnyálkahártya és fogíny kezelésénél
- asszisztálás gyermekfogászati beavatkozásnál
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- asszisztálás fogpótlások elkészítésénél

Feladatait részletesen a munkaköri leírása tartalmazza.

Karbantartó:
Feladata:

- A Háziorvosi Intézmény belső alapterületén valamint az intézményhez tartozó
udvar ill. utearészt körülvevő területen a mindennapi kisebb javításokat köteles ellátni,
bármilyen rendellenességről köteles az intézményvezetőt értesíteni

- Köteles elszámolni a rábízott készlet felhasználásáról, a rendelkezésére bocsátott
műhelyben az anyagkészletet, ill, a szerszámokat szakszerűen, ellenőrizhető módon
tárolni, leltár idején a leltározóknak bemutatni

- Köteles az udvar és a kert gondozását, az utcaseprést, télen a hó takarítást elvégezni,
mind ezt szükség szerint

- Ellátja a kazánfűtői feladatait
- Kezeli a veszélyes hulladékot, nyilvántartásáról, elszáflíttatásáról gondoskodik,

helartja a kötelező előirányzatokat
- besegít az anyagbeszerzésbe
- telefonközpontos feladatokat is ellát napi 1-2 órában helyettesítés esetén
- részt vesz az év végi leltározási munkák elvégzésében

Feladatait részletesen a munkaköri leírása tartalmazza.

Tekfonközpontos:
Feladata:
- Munkaideje: 8-14 óráig
— Tel cionközpontot kezeli munkaidejében
- Rendelési időkről felvilágosítást ad

Feladatait részletesen a munkaköri leírása tartalmazza.

Kisegítő:
Feladata:
- rendelő helyiségek szellőztetése
- hulladékgyűjtő edények kiürítése és fertőtlenítése, nylonzsák cseréje
- hulladék megfelelő gyűjtése és központi gyűjtőhelyre történő juttatása
- mosdókagyló, piperepolc, tükör fertőtlenítő tisztítása, csenwéről a napi szennyeződés

eltávolítása
- rendelőkhen lévő bútorzat és felszerelési tárgy fertőtlenítő tisztitása
- ajtókilincs, ablakpárkány, villanykapesoló fertőtlenítő letörlése
- vetkőzőfülkék és berendezési tárgyainak fertőtlenítő letörlése
- padlófelület tisztítása, porszívózása
- folyosók és mellékhelyiségek takarítása

- helyiségek szellőztetése
- hulladékgyűjtő edények kiürítése, nylonzsák cseréje

- hulladék megfelelő gyűjtése és központi gyűjtőhelyre to•~~~ténő juttatása
- ajtókilincs körüli kéznyomok letörlése
- padlófelület tisztítása
- WC kagylók fertőtlenítése szükség szerint vízkőoldása a baleseti

előírások szigorú betartása mellett
Feladatait részletesen a munkaköri leírása tartalmazza.
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VI. AZ INTÉZMÉNY VEZETÉSÉT SEGÍTŐ SZERVEK

1. Osszmunkatársi értekezlet
Az intézmény vezetője hívja Össze évente egy alkalommal. Az értekezleten részt vesz a
Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás Munkaszervezetének vezetője.

Feladatai:
- beszámol a végzett munkáról,
- következő időszak feladatainak meghatározása,
- etikai helyzet értékelése.
- az intézményegységekben Folyó munkának, az ellátás színvonalának értékelése,
- térségi feladatellátás tapasztalatainak megbeszélése,
- aktuális cl lenőrzések tapasztalatainak átadása,
- intézményegységek közötti kapcsolat erősítése.

2. Intézményegységek munkaértekezlete
Az intézményegységek önálló értekezlete.
Az intézményegység vezetője hívja össze negyedévente.

Feladatai:
értékeli az eltelt időszakban végzett munkát,
kitűzi az intézményegység előtt álló faladatokat.

3. Érdekképviseleti fórum
Segítia vezetőt a közösségi élet rendjének biztosításában.

Válas~tás alapján a bizottság tagjai:
: az intézményben, ellátásban részesítettek,

az ellátottak hozzátartozói, illetve törvényes képviselő,
az intézmény dolgozóinak képviselői
az intézményt Fenntartó kijelölt képviselője.

Feladatai:
dönt az előterjesztett intézményi panaszokról
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartónál.

4. Vezetői értekezlet
Az intézmény egységek vezetőinek értekezlete.
Az intézményvezető hívja össze negyedévente, illetve szükség esetén.
Feladata:

- A vezetők negyedéves beszámolóinak meghallgatása
- Feladatok meghatározása
- A különböző részlegek munkájának összehangolása, koordinálása

5. Közalkalmazotti Tanács
Feladata:

- A dolgozók és vezetőség közötti információ csere javítása



30

VII. AZ INTÉZMÉNYBEN FOLYÓ TEVÉKENYSÉGEKET
MEGHATÁROZÓ JOGSZABÁLYOK

. 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról

. 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról
• 2003. évi CXXV. törvény az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség

előmozdításáról
‘ 1998. évi XXVI. törvény a f’ogyatékos személyek jogairól és

esélyegyenlőségük biztosításáról
. 1998. évi LXXXIV. Törvény a családok támogatásáról, egységes szerkezetben

a végrehajtásáról szóló 223/l 998. (XII. 30) Kormányrendelettel
. 2013.évi CLXXVII. törvény a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V.

törvény hatálybalépésével összefüggő átmeneti és felhatalmazó
rendelkezésekről

* 2013. évi V. törvény a Polgári~Törvény1~önyvről
• 1999. évi C. törvény az Európai Szociális Charta kihirdetéséről
. 1997. évi CLIV. törvény az egészségügyről
. 1997. évi XLVII. törvény az egészségügyi és hozzájuk kapcsolódó személyes

adatok kezeléséről és védelméről
. 1997. évi LXXXIII. törvény a kötelező egészségbiztosítás ellátásairól,

egységes szerkezetben a végrehajtásáról szóló 217/1997. (XII. I.)
Kormányrendelettel

. 2012. évi I. Törvény a Munka Törvénykönyvéről
‘ 1992. évi XXXIII. Törvény a közalkalmazottak jogállásáról
. 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális

intézmények szakmai Feladatairól és működésük feltételeiről.
. 9/1999. (XI. 24) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális

ellátások igénybevételéről
. 29/1 993. (II. 17.) Konriányrendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális

ellátások térítési díjáról
. 235/1997. (XII. 17.) Konnányrendelet a gyámhatóságok, a területi

gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes
gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról

. 36/2007. (XII.22. SZMM rendelet) a gondozási szükséglet, valamint egészségi
állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes
szabályairól

. 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek
továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról

. 141/2000. (VIII. 9.) a súlyos fogyatékosság minősítésének és
felülvizsgálatának, valamint a fogyatékossági támogatás t’olyósításainak
szabályairól

. 415/2015. (XII. 23.) Korm.rendelet a szociális, gyermekjóléti és
gyermekvédelmi igénybevevői nyilvántartásról és az országos jelentési
rendszerről

. 2011 .évi CXCV. törvény az államháztartásról

. 368/2011. (XII.31.) Korntrendelet az államháztartásról szóló to~~rvény
végrehajtásáról

. 370/2011. (XII.3 1,) Korm.rendelet a költségvetési szervek belső
kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről
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• 4/2013. (1.1 1.) Korrn.rendelet az államháztartás számviteléről
. 2015. évi CXLIII. törvény a közbeszerzésekről
. 2011 .évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az

információszabadságról
2016/679 EU rendelet — GDPR — általános adatvédelmi rendelet

Továbbá a SZOCIÁLIS MUNKA ETIKAI KÓDEXE irányelvei és azok betartása
az intézmény valamennyi dolgozójára érvényes.

. 1997. évi XLVII. törvény

. 1997. évi LXXXIII. törvény

. 26/1997. (IX.3.) NM rendelet

. 51/1 997. (XII.l8.) NM rendelet

. 18/1998. (V1.3.) NM rendelet

. 28/1998. (VI.17.) NM rendelet

. 60/2003 (X.20.) ESzCsM rendelet

. 49/2004.(V.21.) ESzCsM rendelet

. 19/2009. (VI.18.) EUM rendelet

a Munka Törvénykönyvéről
a közalkalmazottak jogállásáról
a személyes adatok védelméről és a
közérdekű adatok nyilvánosságáról
a magzati élet védelméről
a gyermekek védelméről és a gyámügyi
igazgatásról
az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó
személyes adatok kezeléséről és
védelméről
a kötelező egészségbiztosítás ellátásairól,
egységes szerkezetben a végrehajtásáról
szóló 217/1997. (XII.1.) Korm.
Rendelettel
az egészségügyről
az egészségügyi szolgáltatások
Egé~zségbiztosítási Alapból történő
finanszírozásának részletes szabályairól
az iskola-egészségügyi ellátásról
a kötelező egészségbiztosítás keretében
igénybe vehető betegségek megelőzését és
korai felismerését szolgáló egészségügyi
szolgáltatásokról és a szűrővizsgálatok
igazolásáról
a fertőző betegségek és a járványok
megelőzése érdekében szükséges
járványügyi intézkedésekről
az egészségügyi szakdolgozók
továbbképzésének szabályairól
az egészségügyi szolgáltatások
nyújtásához szükséges
szakmai minimunWeltételeiröl
a területi védőnői ellátásról
a tizenhat éveseknek szervezett ingyenes
orvosi vizsgálat megvalósításával és az új
Egészségügyi Könyv bevezetésével
összefüggő egyes miniszteri rendeletek
módosításáról
a várandósgondozásról

A védőnő feladatait az alábbi joEszabályok alapián vé~zj~
. 2012. évi I. törvény
. 1992. évi XXXIII. törvény
. 1992. évi LXIII. to~~rvény

. 1992.

. 1997.
évi LXXIX. törvény
évi XXXI. törvény

. 1997.évi
• 43/1999.

CLIV. törvény
(111.3.) korm. rendelet

. 26/20 14. (IV.8.) EMMI rendelet
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Szakmai gyakorlati iránymutatás a területi védőnő gyermekvédelmi
feladatainak ellátásához, különös tekintettel a korai észlelésre, jelzésre és az
együttműködésre
2011. évi CXC törvény a nemzeti köznevelésről

VIII. AZ INTÉZMÉNY SZÉKHELYE És TELEPHELYE
KŐZŐnI KAPCSOLATOK

Az intézmény székhely és telephelye az SZMSZ mellékletét képező szervezeti ábra alapján
egymás mellérendeltjei. A feladatok ellátása szoros együttműködést feltételez.

A székhely és telephely egymás munkáját kötelesek elősegíteni, ennek érdekében:

a feladatkörükbe tartozó kérdésekben megkeresésre, egymás számára véleményt
nyilvánítanak, állásfoglalást alakítanak ki és közölnek, információt adnak, adatot
szolgáltatnak,

• tájékoztatják egymást mindazokról a körülményekről, amelyek ismerete
feladataik ellátásához szükséges,

- részt vesznek a feladatkörüket érintő előteijesztések, jelentések, döntést megelőző
egyeztctésében.

IX. AZ INTÉZMÉNY MÚKŐDÉSÉVEL ÖSSZEFÜGGŐ
SZABÁLYZATOK

Az intézmény működésével kapcsolatos szabályzat
. intézmény szervezeti és működési szabályzata
. folyamatba épített előzetes és utólagos vezetői ellenőrzés IFEIJVFJ
. közalkalmazotti szabályzat
. iratkezelési szabályzat
. illetményelőleg (munkabérelőleg) felvételi szabályzata
. berekítrdői üdülő használati szabályzata
. reprezentációs kiadások szabályzata
. kjküld~téal szabályzat

Gazdasági szabályzat
.

.

.

.

.

.

pénz- és értékkezelési szabályzat
leltározési és leltárkészítési szabályzat
eszközök- és források értékelési szabályzata
felesleges vagyontárgyak hasznosításának és selejtezésének szabályzata
közbeszerzési szabályzat
beszerzési szabályzat
Ugyrend
számlarend
számlakeret-tilkör
számviteli politika
vagyonvédelmi szabályzat
bizonylati szabályzat

.

.

.

.

.

.
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. anyag és eszközgazdálkodás számviteli politikában nem szabályozott
kérdései

Milvzaki szabályzatok
. munkavédelmi szabályzat
. tűzvédelmi szabályzat
. gépjármű üzemeltetési szabályzat
. vezetékes és rádiótelefonok használatának szabályzata

Az intézmény működési rendjét meghatározó dokumentumok:

. Alapító Okirat

. Szakmai Program

. Működési Engedély

. Munkaköri leírások

. K.T.K.T. Idősek Otthona Ugyrendje

X. AZ INTÉZMÉNY És EGYSÉGEINEK BÉLYEGZÓI

Székhely

Fejbélyegző: Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás
Idősek Otthona és Háziorvosi Intézmény

5300 Karcag, Horváth F. u.l.
Körbélyegző: középen: címer

‘ Körben: Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás
Idősek Otthona és Háziorvosi Intézmény

Tele4helyek

Karcag Zdldfa ii. 481a telephely

Fejbélyegző: Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás
Idősek Otthona és Háziorvosi Intézmény
5300 Karcag, Zöldfa u. 48/a

I. számú telephely

Körbélyegző: középen: címer
Körben: Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás

Idősek Otthona és Háziorvosi Intézmény
I. számú telephely

Bcrckfiirdő, Berek tér 1. telephely

Fejbélyegző: Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás
Idősek Otthona és Háziorvosi Intézmény

Karcag, Széchenyi sgt. 27. telephely

Fejbélyegzők: Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás
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Idősek Otthona és Háziorvosi Intézmény
Védőnői szolgálat
5300 Karcag, Széchenyi sgt. 27.
Telefon: (59)311-056

Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás
Idősek Otthona és 1-láziorvosi Intézmény
Eti. Alapellátás
5300 Karcag, Széchenyi sgt. 27.
Adószám: 15411877-2-16
OTP: 11745073-15411877-10002003

Karcagi~Többcé1ú Kistérségi Társulás
Idősek Otthona és Háziorvosi Intézmény
5300 Karcag, Széchenyi sgt. 27.
Adószám: 15411877-2-16
OTP: 11745073-15411877-10002003

Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás
Idősek Otthona és 1-láziorvosi Intézmény
Iskolafogászat
5300 Karcag, Széchenyi sgt. 27.
Telefon: (59) 3 12-978
ANTSZ:OOl 000945; OEP: 1600961

Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás
Idősek Otthona és Háziorvosi Intézmény
lskolaorvosi Rendelő
5300 Karcag, Széchenyi sgt. 27.
Telefon: (59)31 1-056
ANTSZ:001000970; OEP: 160097011

Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás
Idősek Otthona és Háziorvosi Intézmény
Eü. Alapellátás
5300 Karcag, Széchenyi sgt. 27.
Telefon: (59)311-056
ALKALMAS

Körbélyegzők: Körben: Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás Idősek Otthona és 1-láziorvosi
Intézmény Eü. Alapellátás Foglalkozás - Eü. Szolgálata

Középen: 5300 Karcag, Széchenyi sgt. 27.
ANTSZ eng.sz. XI-R-064/0 1592-5/2012

Körben: Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás Idősek Otthona és Háziorvosi
Intézmény
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XI. ZÁRÓ RENI)ELKEZÉSEK

Jelen Szervezeti és Működési Szabályzat a Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás
jóváhagyásával lép hatályba.

A Karcagi~ Többcélú Kistérségi Társulás Idősek Otthona és Háziorvosi Intézmény SzervezeLi
ás Működési Szabályzata a Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás~
/2020. (.) KTT sz. határozatával lép hatályba, visszavonásig érvényes.

K a re a g, 2020. február 6.

Hodos Bálintné
intézményvezető

XII.

AZ SZMSZ MELLÉKLETEI

1. Az intézmény integrált szervezeti ábrája
2. Háziorvosi Intézmény szervezeti ábrája
3. Idősek Otthona szervezeti ábrája
4. Szabálytalanságok kezelésének eljárási rendje



1. sz. melléklet

INTÉZMÉNYVEZETŐ

_____ J KTKT SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÓ KÖZPONT

INTEZMENYVEZETO GAZDASÁGI VEZETŐ
HELYETTES

HÁZIORVOSI INTÉZMÉNY IDŐSEK OTTHONA

Háziorvosi, házi gyermekorvosi ellátás 2. sz. melléklet
Fogorvosi alapellátás Apolási- gondozási egység
Védőnői alapellátás Mentálhigiénés csoport
Iskola-egészségügyi ellátás Higiénés és takarítási csoport
Higiénés és takarítási csoport Elelmezési egység
Anyatejgyűjtő Vagyongazdálkodási csoport
Foglalkozás egészségügyi ellátás Gazdasági és ügyviteli részleg
Gazdasági és ügyviteli részleg
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Telefon Karbantartó Kisegítők Anyatejgyűjtő Védőnők
központos

3. sz. rneHék~et



3$
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4. sz. melléklet

A szabálytalanságok kezelésének eljárásrendje
A szervezeti integritást sértő események kezelésének eljárásrendje

és az integrált kockázatkezelés eljárásrendje

A KTKT Idősek Otthona és Háziorvosi Intézmény eljárásrendje a 370/201 1(XII.3l.)Korm.
rendelet 1 5~(2) alapján a Szervezeti és Működési Szabályzat mellékleté képezi, és a
jogszabályok változásai szerint rendszeresen, de legalább évente Felül kell vizsgálni és
aktualizálni.

A 370/201 l(XII.3l.) Kormányrendelet a költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és
belső ellenőrzéséről 6*(4) alapján a költségvetési szerv vezetője köteles szabályozni a szervezeti
integritást sértő események kezelésének eljárásrendjét, valamint az integrált kockázatkezelés
eljárásrendjét.

I. ÁLTALÁNOS ELŐÍRÁSOK

1.1. A szabályozás célja, személyi, tárgyi, területi hatálya

A 370/2011 (XII.31) kormányrendelet alapján

“3. ~ A költségvetési szerv vezetője Felelős a belső kontrollrendszer keretében - a szervezet

mindei~ szintjén érvényesülő - megfelelő

a) kontrollkörnyezet,

b)~á integrált kockázatkezelési rendszer,

c,) kontrolltevékenységek,

cl) inFormációs és kommunikációs rendszer, és

e) nyomon követési rendszer (monitoring)

kialakításáért, működtetéséért és fejlesztéséért.

4. ~ A belső kontrolirendszer tartalmazza mindazon elveket, eljárásokat és belső

szabályzatokat, melyek biztosítják, bogy

a) a költségvetési szerv valamennyi tevékenysége és célja összhangban legyen a

szabályszerűséggel, szabályozottsággal, valamint a gazdaságosság, hatékonyság és

eredményesség követelményeivel,

b,) az eszközökkel és forrásokkal való gazdálkodásban ne kerüljön sor pazarlásra, visszaélésre.

rendeltetésellenes felhasználásra,
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c) megfelelő, pontos és naprakész információk álljanak rendelkezésre a költségvetési szer»

működésével kapcsolatosan, és

co a belső kontrollrendszer harmonizációjára és összehangolására vonatkozó jogszabályok

végrehajtásra kerüljenek a módszertani útmutatók figyelembevételével.

5. ~ (l~1-~ A költségvetési szervek belső kontrollrendszerét - a szervezeti sajátosságok

figyelembevételével az államháztartásért Felelős miniszter által közzétett módszertani útmutatók

alkalmazásával kell kialakítani és működtetni.

(2) A belső kontrollrendszer fejlesztése során figyelembe kell venni az államháztartási külső

ellenőrzést, kormányzati szintű ellenőrzést végző szervek és a belső ellenőrzési tevékenységet

végzők által megfogalmazott ajánlásokat és javaslatokat.

6. ~ (I) A költségvetési szerv vezetője köteles olyan kontrollkörnyezetet kialakítani, amelyben

a,.)1~ világos a szervezeti struktúra, a folyamatok átláthatóak,

b) egyértelműek a felelősségi, hatásköri viszonyok és feladatok,

c)1-2 meghatározottak, ismertek és elfogadottak az etikai elvárások a szervezet minden szintjén.

c/) átlátható a humánerőforrás—kezelés,

e)~ biztosított a szervezeti célok és értékek irányában való elkötelezettség Fejlesztése és

elősegítése.

(2)2± A költségvetési szerv vezetője köteles olyan szabályzatokat kiadni, folyamatokat

kialakítani ás működtetni a szervezeten belül, amelyek biztosítják a rendelkezésre álló források

átlátható. szabályszerű, szabályozott, gazdaságos, hatékony és eredményes felhasználását.

(2a)2± A költségvetési szerv vezetője rendszerezi a költségvetési szerv folyamatait, kijelöli a

folyamatok működésében részt vevő szervezeti egységeket, valamint a folyamatért általános

Felelősséget viselő vezető beosztású személyt (a továbbiakban: folyamatgazda).

(3) A költségvetési szerv vezetője köteles elkészíteni és rendszeresen aktualizálni a

költségvetési szerv ellenőrzési nyomvonalát, amely a költségvetési szerv működési

folyamatainak szöveges, táblázatokkal vagy folyamatábrákkal szemléltetett leírása, amely

tartalmazza különösen a felelősségi és információs szinteket és kapcsolatokat, irányítási és

ellenőrzési folyamatokat, lehetővé téve azok nyomon követését és utólagos ellenőrzését.

(4)~ A költségvetési szerv vezetője köteles szabályozni a szervezeti integritást sértő

események kezelésének eljárásrendjét, valamint az integrált koekázatkezelés eljárásrendjét.

(4a)~ A szervezeti integritást sértő események kezelésének eljárásrendje tartalmazza:

ci,) a bejelentett kockázatok és események előzetes értékelésének módszertanát,

b) a bejelentés kivizsgálásához szükséges információk összegyűjtésének módját,

a,) az érintettek meghallgatásának eljárási szabályait,

a) a vonatkozó dokumentumok átvizsgálásának szabályait,
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e,) a szervezeti integritást sértő események elhárításához szükséges intézkedéseket,

az alkalmazható jogkövetkezményeket,

a bejelentő szervezeten belüli védelmére, illetve elismerésére, valamint a vizsgálat

eredményéről való tájékoztatására vonatkozó szabályokat és

h) a szervezeti integritást sértő események bekövetkezésének megelőzésére kialakított eljárási

szabályokat.

(5)~ A költségvetési szerv vezetőjének felelőssége olyan belső kontrollrendszer kialakítása,

amely minden tevékenységi kör esetében alkalmas az etikai értékek és az integritás

érvényesítésének biztosítására.

7. ~ (l)~ A költségvetési szerv vezetője köteles integrált kockázatkezelési rendszert

működtetni.
(2)U Az (1) bekezdésben előírt tevékenység során fel kell mérni és meg kell állapítani a

költségvetési szerv tevékenységében rejlő és szervezeti célokkal összefüggő kockázatokat,

valamint meg kell határozni az egyes kockázatokkal kapcsolatban szükséges intézkedéseket,

valamint azok teljesítésének folyamatos nyomon követésének módját.

(3)~Az integrált kockázatkezelési rendszer magában foglalja a jogszabályban előírt

kockázatkezelési kötelezettségeket, amelynek működtetése során figyelembe kell venni az

ágazati útmutatókat is.

(4)~A költségvetési szerv vezetője az integrált kockázatkezelési rendszer koordinálására

szerve~eti felelőst jelöl ki. Belső ellenőr szervezeti felelősnek nem jelölhető ki. Ha a

költségNetési szerv integritás tanácsadót foglalkoztat, akkor az integrált kockázatkezelési

rendszer koordinálásával kapcsolatos feladatokat az integritás tanácsadó látja cl.
(5)i~i A folyamatgazdáknak együtt kell működniük az integrált kockázatkezelési rendszer

koordinálására kijelölt szervezeti felelőssel.

8. ~ (l)i~ A költségvetési szerv vezetője köteles a szervezeten belül kontrolltevékenységeket

kialakítani, melyek biztosítják a kockázatok kezelését, hozzájárulnak a szervezet céljainak

eléréséhez, és erősítik a szervezet integritását.

(2)~ A kontrolltevékenység részeként minden tevékenységre vonatkozóan biztosítani kell a

szervezeti célok elérését veszélyeztető kockázatok csökkentésére irányuló kontrollok kiépítését,

különösen az alábbiak vonatkozásában:

a) a döntések dokumentumainak elkészítése (ideértve a költségvetési tervezés, a

kötclezettségvállalások, a szerződések, a kifizetések, a támogatásokkal való elszámolás, a

szabálytalanság miatti visszafizettetések dokumentumait is),

b) a döntések célszerűségi, gazdaságossági, hatékonysági és eredményességi szempontú

m egal a pozottsága,
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c,) a döntések szabályszerűségi szempontból tör énő jóváhagyása, illetve ellenjegyzése,

valamint

d) a gazdasági események elszámolása (a hatályos jogszabályoknak megfelelő könyvvezetés

és beszámolás).

(3)Az (2) bekezdés a,), c,) és d) pontjában felsorolt tevékenységek felaciatköri elkülönítésé

biztosítani kell.

(4) A költségvetési szerv vezetője köteles a költségvetési szerv belső szabályzataiban a

felelősségi körök meghatározásával legalább az alábbiakat szabályozni:

a,.) engedélyezési, jóváhagyási és kontrolleljárások,

b) a dokumenturnokhoz és információkhoz való hozzáférés,

c,) beszámolási eljárások.

9. ~ (I) A költségvetési szerv vezetője köteles olyan rendszereket kialakítani és működtetni,

melyek biztosítják, hogy a megfelelő információk a megfelelő időben eljutnak az illetékes

szervezethez, szervezeti egységhez, illetve személyhez.

(2)~ Az információs rendszerek keretében a beszámolási rendszereket úgy kell működtetni,

bogy azok hatékonyak, megbízhatóak, pontosak és összehasonlithatóak legyenek, a beszámolási

szinek, határidők és módok világosan meg legyenek határozva.

10. ~ A költségvetési szerv vezetője köteles kialakítani a szervezet tevékenységének, a célok

megvalósításának nyomon követését biztosító rendszert, mely az operatív tevékenységek

keretében megvalósuló folyamatos és eseti nyomon követésből, valamint az operatív

tevékenységektől függetlenül működő belső ellenőrzésből állhat.”

Az integrált kockázatkezelés feltételeként a szabálytalanságok kezelésének célja, hogy a
különböző jogszabályi rendelkezésben, belső szabályzatban, vezetői utasításban meghatározott
előírások megszegésének megelőzéséhez, megakadályozásához hozzájáruljon. Azok sérülése
esetén a hibák, hiányosságok, tévedések korrigálása, a felelősség megállapítása és intézkedések a
hibák megelőzésére. Fontos, hogy a megfelelő állapot helyreállításra kerüljön, a felelősség
megállapítása és az intézkedések foganatosítása megtörténjen.

A szabálytalanságok kezelése — az eljárási rend kialakítása, a szükséges intézkedések
meghozatala, a kapcsolódó nyomon követés és az iratanyagok elkülönített nyilvántartása az
intézmény igazgatójának a feladata.

A szabályzattal kapcsolatos felelősség:

- az elkészítéséért: az Intézmény vezetője

- az alkalmazásáért: az Intézmény vezetője és a szabálytalansági felelősök

- ajóváhagyásáért: az Intézmény vezetője

- az alkalmazásának ellenőrzéséért: az Intézmény vezetője és a szabálytalansági felelősök
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1.2. A szabálytalanság fogalma, csoportosítása

L2. I. A szabálytalanság fogalma

A szabálytalanságok fogalomköre széles, a korrigálható mulasztások vagy hiányosságok, illetve
a fegyelmi-, büntető-, szabálysértési-, illetve kártérítési, eljárás megindítására okot adó
cselekmények egyaránt beletartoznak.

A szabálytalanság valamely létező szabálytól (törvény, rendelet, utasítás, szabályzat, stb.) való
eltérést jelent, az államháztartás működési rendjében, a költségvetési gazdálkodás bármely
gazdasági eseményében, az állami feladatellátás bármely tevékenységében, az egyes
műveletekben, stb. előfordulhat.

L 2.2. A szabálytalanságok fajtái:

- Szabályozottságbeli:

o az egyes területek tevékenységére vonatkozó szabályzatok hiánya, illetve azok
aktualizálásának vagy testre szabásának elmaradása;

- Lebonyolítással kapcsolatos:

o a feladatok elvégzésének elmaradása, nem előírásszerű ellátása;

o az előírt határidők be nem tartása;

o pénzbeli juttatásoknál a juttatás rendeletetéseként a szabályozásban rögzített
céloktól való eltérés;

4 0 uniós támogatásoknál a közösségi politikák (esélyegyenlőség, környezetvédelem)
figyelmen kívül hagyása;

- Pénzügyi

o pénztárban jelentkező pénztárhiány,

o jogtalan kifizetések (p1. előirányzat nélküli vagy azt meghaladó elszámolás,
jogalap nélküli pénzbeli juttatás folyósítása);

o a szabályozásban meghatározottat meghaladó összeg kifizetése, folyósítása;

o a szabályozásban foglalt feltételeknek meg nem felelő elszámolások befogadása;

- Számviteli

o a szabályozásban előírtaknak megfelelő számvitel vezetésének elmulasztása;

o olyan számvitel vezetése, amelyből a pénzmozgás, a pénzbeli juttatások tényleges
felhasználása vagy a bevételek forrása a bizonylatok alapján nem vagy csak
nehezen követhető;

- Irányítási-vezetési

o az ellenőrzési nyomvonal kidolgozásának vagy a FEUVE — azon belül a
kontrollfunkciók — kialakításának, aktualizálásának elmulasztása vagy nem

megfelelő rnűködtetésük;

o az egymással összeférhetetlen funkciók szervezeti ás Funkcionális
szétválasztásának elmaradása;

o a beszámoltatási rendszer működtetésében jelentkező hiányosságok;
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Informatikai

o az informatikai rendszer hiányosságai (p1. egyes modulok vagy bizonyos
kontrollpontok és kontrollfunkciók hiánya, a hozzáférés nem megfelelő
korlátozása), azok kihasználása;

o adatbevitel, illetve adatmódosítás nyomon követhetőségének hiánya,
pontatlansága;

o az adatkezelésre, adatvédelemre vonatkozó szabályok megsértése;

o számítástechnikai rendszerhiba miatt bekövetkező szabálytalanságok, azokon
belül kiemelten a túlf~zetések, hibás levonások;

o késve vagy egyáltalán cl nem készített szoftverek;

o a programrendszer szabályozás szerinti működésének ki nem alakítása, a
műkődtetés elmaradása vagy hiányos jellege;

o az ügyviteli folyamatokat, valamint a szakmai és informatikai hibajavításokat
érintő programmódosítások végrehajtásának elmaradása vagy késedelmes
teljesítése;

Dokumentációs, nyilvántartásbeli

o nem megfelelő, nem megfelelően vezetett vagy nem a kellő tartalmú (az utólagos
reprodukálást lehetővé nem tevő), a nyomon követést és a vezetői ellenőrzést acm
vagy nem kellően segítő, vagy nem az előírások szerint részletezett, illetve
szervezetileg vagy helyileg szétszórt, ezért nehezen követhető nyilvántarás,
dokumentáció

Közbeszcrzéssel kapcsolatos

o a kőzbeszerzésre vonatkozó szabályok megsértése;

o hibás előkészítés;

o a pályáztatás elhagyása vagy nem a tényleges érték szerinti megoldásnak
megfelelő lebonyolítása;

o egyenlő elbánás elvének megsértése (p1. szállító-speciflkus feltételek kiírása);

o megfelelő dokumentálás elhanyagolása

Ellenőrzéssel összefüggő

o a feltárt hiányosságok illetékesek felé történő továbbításának elmaradása;

o kötelező ellenőrzési tevékenységek elhanyagolása

o elfogultság

o vonatkozó szabályok megsértése

o a kockázatelemzésen alapuló mintavételezés elhagyása

o ellenőrzési tervtől való engedély nélküli eltérés

o belső ellenőrzési kézikönyv figyelmen kívül hagyása

o függetlenség csökkenése irányába ható bármely tevékenység

o intézkedések nyomon követésének (monitoringj ának) elmaradása
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- Monitoringgal összefüggő

o kötelező monitoring tevékenységek elhanyagolása;

o elfogultság

- Összeférhetetlenséggel kapcsolatos

o az összeférhetetlenségi szabályok megsértése;

o a szabályozás szerint kötelezően szétválasztandó munkakörök, funkciók
elkülönítésének elmulasztása;

- Titoktartással kapcsolatos

o az állam- és szolgálati titkok kezelésére vonatkozó szabályok megsértése;

o a számítástechnikai rendszerrel össze nem függő adatkezelési és adatvédelemmel
kapcsolatos szabálytalanságok;

- Tájékoztatással kapcsolatos

o szabályozásban foglalt jelentéstételi, inforrnációadási kötelezettség vagy az arra
előírt határidők be nem tartása;

o a jelentésekben nem a valós helyzetet tükröző tények, adatok vagy mutatók
szerepeltetése;

L 2.3. A. szabóíytaÍansóg típusai

- A szándékosan okozott szabálytalanságok: ha azt a munkatárs tudatosan, többnyire
vakimilyen előny saját részre való megszerzése céljából követi el (félrevezetés, csalás)

- A gondatlanságból okozott szabálytalanságok: amennyiben azt a munkatárs véletlenül,
Rgyelmetlenségből, hanyagul végzett munka során követi cl. (a Rgyelmetlenségből, hanyag
magatartásból, helytelenül vezetett nyilvántartásból származó szabálytalanság).

1.3. A szabálytalanságok megelőzésének eszközei, feladatai

A szabálytalanságok megelőzése érdekében a legfontosabb teendő a belső kontroll rendszer
kiépítése és működtetése.

Ennek érdekében a belső ellenőrzésnek értékelni kell:

- az irányítási és FEUVE ellenőrzési rendszert, annak működését,

- az intézményen belül megvalósul-e a feladat és hatáskörök megfelelő elkülönítése,

- az információs csatornák ellátják-e a vezetést megfelelő és megbízható infonnációval,

- léteznek-e irányelvek, írott eljárási rendek, jelentési rendszerek és egyéb mechanizmusok a
tevékenységek nyomon követésére,

— a banki pénzforgalom (tranzakciók) rendjének szabályai, .

- a szervezeti környezet elősegíti-e a tudatos ellenőrzést.

A fentiek folyamatos értékelésével a belső ellenőrnek javaslatokat és ajánlatokat kell
megfogalmazni az intézmény vezetőjének a kontroll rendszer hatékony működése érdekében.

A kontroll rendszer kiépítése és folyamatos javítása az intézmény igazgatójának feladata, hogy a
szervezeten belüli eljárások és szabályzatok minél hatékonyabban akadályozzák meg a
szabálytalanságok bekövetkezését.
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1.4. A vezetői felelősség, jogok és kötelezettségek

A szabálytalanságok megelőzésével kapcsolatosan az intézmény vezetőjének felelőssége, a
szabályozottság megfelelő biztosítása, hogy

- wi intézmény a jogszabályoknak megfelelő szabályzatok alapján működjön:

- a szabályozottságot és a szabályok betartását folyamatosan kíséije ügyetemmel,

- szabálytalanság esetén hatékony intézkedés szülessék, a szabálytalanság korrigálásra
kerWjön.

Az intézmény vezetőjének felelősségét az Állaniháztartásról szóló 201 1.évi CXCV TV. 70~,

a 370/20 1 1(XII.3ljkorntrendelet 3.* és a „Szervezeti és Működési Szabályzat” írja elő.

1.5. A szabálytalanságok nyilvántartási és dokumentálási kötelezettségei

A szahálytalanságokkal kapcsolatban keletkezett iratanyagokat elkülönített nyilvántartásban
iktatni kell.

Nyilván kell tartani a megtett intézkedéseket és a határidőket.

A szabálytalanságok nyilvántartására saját szerkesztésű táblázat szolgál. (1. számú melléklet)

A szabál~’talanságok kezelésének feltétele az írásbeliség, a tevékenység dokumentálása. A
szabálytalanságokkal kapcsolatos naprakész, teljes körű, az intézmény egész tevékenységére
vonatkozó központi nyilvántartás vezetése az adminisztrátor feladata.

1.6. A külső szervek részére adandó tájékoztatás

A költségvetési szervek belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. /XII.3 1.! Korm. rend. szerint az
éves ellenőrzési jelentésben kell beszámolni az ellenőrzések során büntető, szabálysértési,
kártérítési és fegyelmi eljárás megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság
gyanúja kapcsán tett jelentések számáról és az intézkedési tervekről, az intézkedések
megvalósításáról, a belső ellenőrzés által tett megállapítások, javaslatok hasznosításáról és az
ellenőrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozó javaslatokról.

Az Intézmény vezetője minden évben köteles beszámolni a belső kontrolrendszer működéséről.

II. SPECIÁLIS ELŐÍRÁSOK

11.1. A szabálytalansági felelős feladatai, jogai, kötelezettségei, feletősségei

[Li. l.A szabálytalanságifelelős feladatai

A szabálytalansági Felelős, a tudomására jutott információk alapján javaslatot dolgoz ki a az
intézmény vezetője részére a hasonló szabálytalanságok elkerülése érdekében.

a./ Adminisztratív feladatok:

- a szabályzatban előírtak betartásának felügyelete,

- a szabálytalanságok megelőzésének és kezelésének elősegítése,

a szabálytalanságok megelőzését szolgáló képzések megszervezése,

— az adott szervezet/szervezeti egység által megtartott, a szabálytalanságok megelőzését
szolgáló munkaértekezletekről, továbbképzésekről szóló feljegyzések nyilvántartása,

- a szabálytalanságokkal kapcsolatos nyilvántartások naprakész vezetése,
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— a szabályzatban előírt, a vezető és/vagy külső szervek részére történő adatszolgáltatás és
időszakos jelentéstételi kötelezettségek teljesítése,

— a szabályzat évenkénti felülvizsgálata, javaslattétel a korszerűsítésére.

b,/ Operatív Feladatok:

— a szabálytalanságok okainak kivizsgálásában való részvétel,

— a Feltárt szabálytalanságok minősítése, rangsorolása, esoportosítása,

— a várható következmények, hatások felmérése,

— az intézkedések gyakorlati megvalósításának Figyelemmel kísérése,

— az elrendelt jogkövetkezmények végrehajtásának nyomon követése, monitoringja,

— a szabálytalanságok ismétlődését megakadályozó intézkedések kidolgozásában való
részvétel,

— a személyiségi jogok védelme.

11.2. A szabálytalanságok kivizsgálására, kezelésére jogosult, kötelezett felelősök kijelölése;

Az intézmény valamennyi szervezeti egységének vezetője az adott terület felelőse:
- gazdasági ügyintéző
- vezető ápoló
- osztályvezető ápolók

• - rnentálbigiénés csoportvezető
- vagyongazdálkodási csoportvezető
- ügyviteli alkalmazott

. - élelmezésvezető

. - higiénés és takarítási csoportvezető
- iskolafogorvos
- iskola-egészségügyi ellátás
- védőnői szolgálat vezetője

11.3. A szabálytalanság észlelésének és jelentésének szervezeten belüli útvonala,

113.]. A szabálytalanságok észlelése a FEUJ’E rendszerben

A szabálytalanságok észlelése a Folyamatba épített előzetes, utólagos és vezetői cllenőrzésben
történhet a munkavállaló és a munkáltató részéről egyaránt.

- Az intézmény vezetője észleli a szabálytalanságot: az intézmény vezetőjének kell intézkedést
hozni a Feladat, hatáskör és felelősségi rendnek megfelelően a szabálytalanság korrigálására.
megszüntetésére.

- Az intézmény munkatársa észlel szabálytalanságot: köteles értesíteni a közvetlen munkahelyi
vezetőjét.

Az intézményvezető kötelessége gondoskodni a megfelelő intézkedések meghozataláról, illetve
indokolt esetben a szükséges eljárások megindításáról.
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113.2. Az intézmény belsőellen&zése észlelt a szabálytalanságot:

A bkr. szerint a belső ellenőr köteles — amennyiben az ellenőrzés során, szabálysértési,
kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy
hiányosság gyanúja merült Fel — haladéktalanul jelentést tenni az intézmény vezetőjének.

Az intézmény vezetőjének érintettsége esetén vonatkozó jogszabályi előírások
flgyelembevételével - a felügyeleti szerv vezetőjét kell haladéktalanul tájékoztatni.

Az intézmény vezetőjének kötelessége gondoskodni a megfelelő intézkedések meghozataláról,
illetve az eljárások megindításáról.

A belső ellenőrzés megállapításai alapján intézkedési tervet kell kidolgozni és azt Végre kell
hajtani.

A belső ellenőr köteles a Bkr. szerint az eredeti dokumentumokat az ellenőrzés lezárásakor
hiánytalanul visszaszolgáltatni, illetve amennyiben az ellenőrzés során szabálytalanság gyanúja
merül fel, az eredeti dokumentumokat a szükséges intézkedések megtétele érdekében az
intézmény vezetőjének átvételi elismervény ellenében átadni.

IL 3.3. Külső’ ellen &zés észlelt a Ii iányosságot:

A külső ellenőrzési szerv szabálytalanságra vonatkozó megállapításait az ellenőrzési jelentés
tartalmazza. A büntető, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó
cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja esetén az ellenőrző szervezet működését
szabályozó törvény, rendelet alapján jár cl.

A szabályta]anságra vonatkozó megállapítások alapján az intézmény vezetőjének intézkedési
tervet kell kidolgozni.

11.4. A szabálytalanság bekövetkezése esetén szükséges eljárásreud

A szabálywlanságok észlelését követően minden alkalommal, akkor is, ha azt azonnali
intézkedésekkel megszüntették, szabálytalansági jegyzőkönyvet kell felvenni (2. sz. melléklet).

11.5. A szabálytalanság kivizsgálását követő intézkedések;

Az intézmény vezetője felelős a szükséges intézkedések végrehajtásáért.

Büntető vagy szabálysértési ügyekben a szükséges intézkedések meghozatala az arra illetékes
szervek értesítését is jelenti, hogy megalapozottság esetén az illetékes szerv a megfelelő
eljárásokat megindítsa.

Fegyelmi ügyekben az intézmény vezetője vizsgálatot rendelhet cl a tényállás tisztázására. A
vizsgálatban való részvételre munkatársakat is Felkérhet.

Az egyes eljárásokra irányadó jogszabályok főbb rendelkezései:

- l3ünwíó’ eljárás:

o A Büntető Törvénykönyvről szóló 2012 évi C. törvény

o A büntető eljárásról szóló 2017. évi XC törvény

- Szabálysértés:

o A szabálysértésekről szóló 2012. évi II. törvény 1. ~. /1/. bekezdése és a
32. ~. /li. bekezdése.
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Kártérítési eUárás:

o A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi. CLXXVII. törvény

o A kártérítési eljárás megindítására a polgári perrendtartásról szóló 2016. évi
CXXX törvény rendelkezései az irányadók. (munkaviszonyból származó perek).

o Kártérítési felelősség tekintetében irányadóak a Munka Törvénykönyvéről szóló
2012 évi I.törvény, 1992. évi XXXIII. törvény (Kjt), továbbá a Kollektív
Szerződés előírásai.

- Fegyelmi eljárás:

o Fegyelmi felelősség és eljárás tekintetében a közalkalmazotti jogállásról szóló
1992. évi XXXIII. törvény (Kjt) 45 —53 ~-ban foglalt rendelkezések az
i rányad ólc

11.6. Az intézkedésck nyomon követésének rnődjai.

Az intézmény vezetőjének a feladata:

- nyomon követni az elrendelt vizsgálatokat, a meghozott döntések és megindított eljárások
helyzetét,

- i~gyelemmel kíséri az általa és a vizsgálatok során készített javaslatok végrehajtását.

Mellékletek:

Szabálytalanságok nyilvántartására

Szabálytalansági jegyzőkönyv

-
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I. Az intézmény működésére vonatkozó általános adatok

Az intézmény alapítása: 1985. január 10.

Alapító okirat száma: 2.197-15/2016.

Az alapító okirat kelte: 2016. június 07.

Intézmény neve:

Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás Idősek Otthona és Háziorvosi Intézmény

Székhclye: 5300 Karcag, Horváth Ferenc utca 1.

Ideiglenes telephely: 5300 Karcag. Varró u. 1.

Telephelye:5300 Karcag, Zöldf’a út 48/a

Adószáma: 15411877-2-16

Törzsszáma: 411873

Telefonszáma: 06-59/3 12-716, 06-59/400-091

Éenntartó neve: Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás

~zékhelye: 5300 Karcag, Kossuth tér 1.

Ádószáma: 15577142-2-16

Engedélyező neve: Jász-Nagykun-Szolriok Megyei Kormányhivatal

Hatósági Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztály

Engedély szám: JN/17/00527-2/20l9

Az intézmény által biztosított szolgáltatás: ápolást, gondozást nyújtó intézményi

ellátás, idősek otthona

Ellátási terület: országos

Engedélyezett férőhelyek száma: 171 fő

II. Az intézmény szolgáltatásának célja, feladata
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Idősek Otthona

Az intézmény olyan idős emberek Számára akik koruk, egészségi állapotuk miatt önmaguk
teljes ellátásáról már nem, vagy csak segítséggel tudnak gondoskodni otthont, tartós
bentiakásos szolgáltatást nyújt.
Az intézmény személyre szóló gondozást, ápolást biztosít számukra, ahol

- az emberi lélek harmóniájának megőrzése,
- az emberi méltóság tiszteletben tartása,
- a közösségi életbe való beilleszkedés elősegítése,
- a békés nyugodt élet megteremtése a cél.

L~nnck megfelelően feladat az öregedés harmonikus és szabályozott megvalósulásának
biztosítása, a kockázatok korai számbavételével, az öregkori betegségek megelőzése, és az
egészséges öregkor esélyeinek növelése. A gondozásnak tehát az idős ember szükségleteihez
kell alkalmazkodnia a fizikai és egészségügyi ellátás, a mentálhigiénés gondozás és a
szocioterápiás foglalkoztatás tekintetében egyaránt. Ezen gondozási formákat az ellátást
igénybe vevők életútjára épülően egyénre szabottan az ellátottak állapotának és gondozási
szükségleteinek figyelembe vételével valósítjuk meg. Az intézmény hangsúlyt fektet a családi
és közösségi kapcsolatok kialakítására és fenntartására.

Az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek napi legalább
háromszori étkezésről szükség szerinti ruházattal, illetve textíliával való ellátásról, mentális
gondozásról, Foglalkoztatásról, egészségügyi ellátásról, valamint lakhatásról való
gondoskodás, ápolás — gondozást és 24 órás felügyeletet kell biztosítani. Elsősorban azoknak
a nyugdíj korhatárt betöltött személyeknek az ápolását — gondozását, kell megszervezni,
akiknek egészségi állapota gyógyintézeti kezelést nem igényel. Ugyanakkor az a rászoruló is
kIvehető. aki 18. életévét betöltötte, de betegsége miatt önmagáról nem tud gondoskodni.
Idősek Otthonába az ellátást igénylő személlyel az ellátás igénylésekor legalább egy éve
együtt élő házastársa, élettársa, testvére és fogyatékos közeli hozzátartozója a (Szt. 68/A
hekezdésben meghatározott) gondozási szükséglet hiányában is felvehető.

2.1. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő
kapacitások a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása

A program a Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás területén szociális szakellátást nyújt az itt
élő emberek számára. Egy innovatív szakellátás, mely a felmerülő szükségletekre válaszoló Új
szolgáltatás elemek beépitésével, az intézet integrációjával teljesebb a szükségleteket
maximálisan kielégítő ellátást képes nyújtani. A Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás Idősek
Otthona önálló intézményként /gazdasági szervezettel nem rendelkező költségvetési
siervként! látja cl feladatait.

2.2. A szolgáltatás helye, illetékességi területe

Székliely:
5300 Karcag Horváth F. u. 1.
Ideiglenes telephely: 5300 Karcag. Varró u. 1. 63 férőhely

Telephely:

4



5300 Karcag Zöldfa u. 48/a. 108 férőhely
2.3. A szakmai program megvalósítása, várható következményeinek,

eredményességének az ellátó rendszerben betöltött szerepének hatása és
értékelése

Az egyes szociális ellátások iránti igény az elmúlt évek alatt folyamatosan növekedett. Az
állandó változásoknak köszönhetően a szociális ellátás a szakmával együtt egy
professzionalitást eredményező fejlődésen ment keresztül, melynek fontos eleme volt a
profiltisztítás és a tényleges igényekre reaktív megoldást kínáló új innovatív szolgáltatások
bevezetése.
A kistérségi szakellátási intézményt fenntartó szereplői az érintett intézmények, szolgáltatók,
fenntartók vezetőit abba az irányba ösztönözték, hogy a funkcionáló jelenlegi helyi
szolgáltató rendszert gondolják újra. Professzionális alapokra épülő egységes kistérségi
szociálpolitikát, ezzel együtt, ehhez igazodó ellátórendszert alakítsanak ki, a jelentkező
szociális szükségletekre adekvát kistérségi válaszokat munkáljanak ki. A növekvő igényeket
és az egyéb tényezőket (p1.: szakmai, gazdasági hatékonyság) figyelembe véve indokolttá vált
az ellátórendszerek kistérségi kiteijesztése és fenntartása.
A szociális ellátások intézményi társulási rendszerének kialakítása a szakmai érveken túl
gazdasági, érdekérvényesítési és pályázati szempontból is kedvező. Biztosabb a kialakított
egységes rendszerben a szakmai fejlődés, ugyanis a kistérségi társulásos szociálpolitika teret
enged a szakmai összefogásnak. A szakmai fejlődés pedig visszacsatolva ‚jótékony hatással”
van a’ ellátás minőségére, ami a klienskör megelégedettségére, életminőségének növelésére
szolgái.

2.4. i\,szolgáltatás megkezdése előtt megtett előkészületek leírása

Az i~tézményi társulásba való beintegrálást nagy előkészítő munka előzte meg, az
előké~zületeken részt vett mind a társult települések vezetése, szakember gárdája, a
beinte~grálandó intézmények vezetői és szakemberei, valamint külső szakértők. A vonatkozó
rendeíkezések figyelembe vételével zajlottak Ic az előkészítő tárgyalások. Atszervezésnél
figyelen~ibe lett véve, hogy az ellátottak érdekei ne sérüljenek.

Az intézmény jelenlegi leírása, tárgyi, személyi feltételek, tájékoztatás

Az intézményünk 171 férőhelyes, jelenleg 171 lakót gondozunk és látunk cl, Férőhely
kihasználtságunk 2019. évben 99.69 %-os volt.

Tárt~yi Feltételek alakulása:

A l-lorváth Ferenc utcai székhelyünk 2017. február 28. naptól határozatlan idejű működési
engedéllyel rendelkezik, az épület teljes akadályrnentesítése megtörtént. Az 1/2000. (1/7.)
SZCSM rendelet szerint idősotthoni ellátásra alkalmas, a lakószobák nagysága, közösségi
helyiségek megléte, illemhelyek és a fflrdőszobák száma az előírásoknak megfelelők.

2018 —ban pályázatot nyertünk a székhely pincéjének és fözőkonyhájának l’&újítására.
valamint az épület energetikai korszerűsítésére.
A felújítási munkálatok idejére a Horváth F. utcai lakóink ideiglenes telephelyre kerültek a
Varró u. I —3. sz. ingatlan 3 szintes épületébe, amely szintén a városközpontban talál ható.
tömegközlekedéssel könnyen megközelíthető. Az udvarban lehetőség van
sétálgatásra. levegőzésre. Ideiglenes a müködési engedéllyel rendelkezünk a telephelvre.
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Zöldfa úti telephelyen a „Személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai
l:ladatairól és működésük feltételeiről” szóló 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben előírt tárgyi
feltételek biztosítottak. A működési engedély 201 5.szeptembertől határozatlan idejű.

Zöldfa úti telephely tárgyi feltételei
A társadalmi Infrastruktúra Operatív Program önkormányzati, állami, egyházi, nonprofit
knntartású bentlakásos intézmények korszerűsítése című TIOP 3.4.2-11/l kódszán-iú
pályázatunk kedvező elbírálást kapott. A pályázat keretében elnyerhető támogatás 1 80 m Ft.,
amit teljes összegben megkaptunk.

A pályázat megvalósításával intézményünk korszerű, humanizált, a személyes gondoskodást
nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működési feltételeiről szóló 1/2000.
(1.7.) SzCsM rendeletben a lakhatási feltételekre vonatkozó előírásoknak megfelelő
színvonalú ellátási környezetet biztosít.
Szolgáltatásunk minősége az ellátást igénybe vevők számára méltó életkörülményeket nyújt.
A fejlesztés közvetlenül hozzájárul ahhoz, hogy az ellátottak hátrányos helyzetűek,
sérülékeny társadalmi csoportok társadalmi aktivitása, életminősége javuljon és a helyi
közösségekben aktívan részt vegyen.
A projekt keretében megvalósult főbb tevékenységek: lapos tető felújítása, külső nyílászárók
cseréje, vizes blokkok teljes felújítása, akadálymentes fürdőszobák kialakítása,
padlóburkolatok cseréje, épületgépészeti felújítás, elektromos munkálatok, szobák
bútorzatcseréje, ágyak, szekrények, éjjeliszekrények, infokommunikációs akadálymentesítés,
lift.

A Környezet és Energia Operatív Program KEOP-20 12-5.5.0/B Épületenergetikai fejlesztések
megújuló energiaforrás hasznosítással kombinálva című sikeres pályázat keretein belül az
alábbi munkálatok valósultak meg 154 it Ft. értékben:

- külső hőszigetelés
- lábazati hőszigetelés
- pince hőszigetelés
- fűtésrendszer termálvizes átalakítása
- lakószobák és egyéb helységek radiátor cseréje, termo szeleppel ellátása
- tetőn napelem elhelyezése

Az időskor lelki egészségvédelmének az egyik legfontosabb tényezője az aktivitás és a
mobilitás. Felújított intézményünkben lakóink teljes önálló életet élhetnek, hiszen szabad
mozgásuk is biztosítva lett.
A pályázati program segítségével intézményünk olyan tárgyi feltételeket tud biztosítani,
amelyek a speciális igényekkel rendelkező idős személyek számára is garantálják, hogy
biztonságos, otthonos és kényelmes környezetben tölthessék mindennapj aikat.
Mindezzel pedig egy elégedett, méltóságban töltött, elvárható életminőséggel megélt időskort
szeretnénk biztosítani ellátottjainknak.

Személyi feltételek:
Intézményünkben az engedélyezett létszám 92 fő, amiből 90 fő teljes még 2 fő részmunkaidös
lehet. Foglalkoztatottságunk százalékos arányban 92 %. Szakmai részen foglalkoztatási
arányunk 96 %-os, jelenleg a szakmai részen foglalkoztatott dolgozóink szakképzési aránya
100 %-os. Intézményünkben az egészségügyi és szociális területekhez kötődő szakmai
gyakorlati képzések folyamatosak, mind a közép vagy felsőfokú oktatási intézmények tanulói
részére. Dolgozóink a megadott határidőre teljesítik a kötelező továbbképzéseket.
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Tájékoztatás: Fontosnak tartjuk a szociális szolgáltatások pontos leírását, mely kiterjed sz
érintett település lakosságára, érintett intézményeire. A tájékoztatás igénye felmerül és ez által
több konfliktust is el lehet kerülni.
A tájékoztatás tarta]ma kiterjed:

- az intézményünk által nyújtott szolgáltatások pontos leírására, annak rendszerességére
- a szolgáltatás igénybevételének feltételére és folyamatára, az érvényben lévő térítési

díjakra
- magára az intézményi életre és történésekre

A tájékoztatás történhet írásban, személyes találkozón, egyéni megbeszéléseken. Tervezzük a
szolgáltatás propagálását szórólapon.

Kistérségünkben 2016-ban felülvizsgálatra került a Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás
Szociális Koncepciós Tervezete, amely összehangolja és átfogja a szociális ellátások,
intézmények tevékenységét. A koncepció tartalmazza az egyes területeken a Fő célokat,
irányvonalakat ten~észetes törvényi és jogszabályi kereteken belül.

2.5. Más intézményekkel történő együttműködés módja

A jel~nlegi viszonyok között annak érdekében, hogy az intézmény megfelelő színvonalon és
módon~működjön jól, kiépített kapcsolati hálóval kell rendelkezzen. Mindez nem csak a jobb
érdekérvényesítési képességet Jelenti, hanem a jobb ellátási színvonal biztosítását és a
szakmai fejlődést is. Ennek a kapcsolati rendszernek igen Fontos eleme sz
intcrpt7ofesszionalitás, a szakmaközi együttműködés, amit igen fontosnak tartunk és ki is
építünk. 1-liszen egy- egy ellátási igény, vagy eset komplexitása teljes mértékben megköveteli
ezt.
Mind~zek érdekében jó kapcsolatot alakítunk ki a szociális szakmán belül a
társintézményekkel, egyéb szociális szolgáltatókkal, más szakterületek intézményeivel,
vezetőivel, kollégáival és képviselőivel.

A kapcsolattartás oka és módja számtalan lehet. néhány ezek közül:
- Információszerzés: személyes megbeszélés, telefonos megbeszélés, internetes

honlapról információ letöltés, szakmai műhely megszervezése, intézmény
látogatás, képzéseken, továbbképzéseken való részvétel’

- Kliens átvétel — átadás intézetek között
- Továbbképzések
- Ellátási igénynek megfelelő, szakszerű felmérése és annak kielégítése /az igénylő

fizikai és mentális állapotának megfelelő ellátás biztosítása!.
- Erdekérvényesítés

Kap es o Ia tta rtás:

Fenntartóval:
- Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás

Együtt működés az intézmény fenntartójával:
Az intézményfenntartóval való együttműködés sokoldalú.
Kiterjed a:

- költségvetési, így pénzügyi és gazdasági tevékenységre, e tevékenység ellenőrzésére,
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- szakmai feladatellátás nyomon követése, ellenőrzése,
- a szakmai program szerinti működésre.

Szakmai szervezetekkel:
Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei - http://’~~w.bmszki.hu

- a Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás Szociális Szolgáltató Központtal
- Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság — Szociális Továbbképzés
- Szociális Szakmai Szövetség - http:Ilwww.3sz.hu/

Társintézm.ényekkel
- Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás Szociális Szolgáltató Központtal
- Kisújszállási Térségi Szociális Otthon és Alapszolgáltatási Központtal
- Mezőtúri Református Egyházközség Idősek Otthonával

Együttműködés más hasonló szolgáltatást nyújtó intézménnyel:
A más hasonló intézménnyel való együttműködés során az intézmények kölcsönösen
tájékoztatják egymást az általuk szerzett tapasztalatokról, az alkalmazott új módszerekről,
eredményeikről.
Az intézmények kapcsolatot tartanak a férőhely kihasználtságuk optimalizálása érdekében is.

U~gyüttműködés a családsegítő szolgálattal:
Az idősek otthona együttműködik az idős ember megfelelő ellátása érdekében a családsegítő
szolgálattal. Az együttműködésre sor kerülhet különösen az ellátás igénybevétele előtt,
melynek során a szolgálat jelezheti az adott személy ellátásának szükségességét. A megfelelő
ellátás megkeresésében is együttműködésre kerülhet sor.

E~yházakkal:
- Karcagi Református Egyházközösség
- Karcagi Katolikus Egyházközösség

Együttműködés az egyházakkal:
Mind a református, mind a katolikus egyház képviselője, rendszeres időközönként látogatja
lakóinkat, akik ez által az otthon falain belül is szabad vallást gyakorolhatnak.

1-latósáRokkal:
- iász-Nagykun-Szolnok Megyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály Szociális ís

Gyámügyi Osztály
- JNK Szolnok Megyei Közigazgatási Kormányhivatal
- Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kormányhivatal. Karcagi Járási Hivatala
- Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kormányhivatal Karcagi Járási 1-livatal

Járási Népegészségügyi Intézete
— Katusztrúhivédelem
- Területileg illetékes Munkaügyi Felügyelőség
- Rendőrség

Együttműködés a felügyelcti szervekkel:
A működést engedélyező szerv és társszervei, a Népegészségügyi Intézet, a Munkaügyi
Felügyelőség, az élelmiszerbiztonsági hatóság, a tűzoltóság előírásait maradéktalanul be kell
tartani. Eseti vagy programterv szerinti ellenőrzést végeznek az intézményre vonatkozólag.

E~.zészsé~ü~yi intézményekkel:
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- Háziorvosi rendelők
- Megyei és megyén kívüli kórházak
- Orvosi ügyelet
- Mentőszolgálat
- Betegszállító

Együttműködés egészségügyi alap- és szakorvosi ellátással:
Az ellátással való együttműködés folyamatos, az időskorúak minél célzottabb, személyre
szabottabb ellátása érdekében fenntartott kapcsolat.

111. Ellátandó célcsoport megnevezése

Az ellátandó célcsoport
Idős, nyugdíjkorhatárt betöltött emberek, önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos
segítséggel képesek, de egészségi állapotuk gyógyintézeti kezelést nem igényel, önellátó
képességüket részben, vagy egészben elvesztették, egészségi — szociális — családi okok miatt
rászorultságuk indokolt. Szükség esetén azok a 18. életévüket betöltött személyek, akik
betegségük miatt nem tudnak magukról gondoskodni.
Idősotthoni ellátásra jogosult, az a személy, akinek a gondozási szükséglete eléri a III.
fokozatot (40 pontot, vagy Fölötte van) és teljes ellátást igényel.
Idősek Otthonába az ellátást igénylő személlyel az ellátás igénylésekor legalább egy éve
együ~L élő házastársa, élettársa, testvére és fogyatékos közeli hozzátartozója (az Szt. 68/A.
hekezdésben meghatározott) gondozási szükséglet hiányában is felvehető. Ellátási területünk
országos.

3.1. Az ellátandó célcsoporti kör, demográfiai mutatói, szociális jellemzői,
ellátási szükségletei

Az ellátottak demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei.

Az e/lótof/ak den;oqráfiai mutatói kor és neíiz szerint (2019. december 31.)

\‘arró u. I .(deiglenes telepliely)
Engedélyezett Férőhelyek száma: 63 Fő

Az ellátottak száma: 63 Fő
Fém:fi 40 — 59 éves 3 Fő

60 —64 éves 3 Fő
65 —69 éves 4 Fő
70 — 74 éves 3 Fő
75— 79 éves 3 Fő
$0—89éves 4Fő
90 — x éves - 175

Férfi öss~eser’ 20,171
Nő 40 — 59 éves Fő

60—64 éves 6 Fő
65 — 69 éves 6 Fő
70 — 74 éves 3 Fő
75 — 79 éves 7 Fő
$0—$9éves IS lŐ

90 — x éves 2 Fő

ZőldFa út 48/a, szám
Engedélyezett férőhelyek száma: 10$ Fő

Az el]átottak száma: 10$ lő
Férfi 40—59 éves I Fő

60 — 64 éves 5 115
65 — 69 éves 10 Fő
70 — 74 éves 4 Fő
75—79 éves 4 Fő
$0— $9 éves ‚0 Fő
90—x éves I Fő

Férfi összesen 35 fő
Nb’ 40—59 éves 1 Fő

60— 64 éves 5fő
65—69 éves 3 Fő
70 — 74 éves 10 175
75—79 éves 15 Fő
$0— $9 éves 33 Fő
90 — x éves 6 Fő
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Nő’ Összesen: 43 Jő F Nőös~szesen: 73 Jő

Á Varró u. 1. sz. alatti ellátottakra vonatkozó áltahmnos információk, adatok:
(2019. december 31—el álicípvinak megfelelően)

h~,észséui állapot szerinti nieaoszlás:
l~nnjáró 42 Fő
Fekvő, de kiültetbető IS Fő
24 órás fbkvő 6 Fő

Oiiellátójj~pesséa szerinti megoszlás:
önellátó 20 Fő
részlegesen önellátó 28 Fő
teUes kiszolgálást igénylő b Fő

Beieaséutípus szerinti megoszlás:
keringési 15 Fő
daunnaws 3 Fő
mozgasszervi IS Fő
dóskon demencia 11 Fő

szenveclélybeteg 1 Fő
pszichátra 15 Fő

i)crncncia kórkép szerinti megoszlás:
enyhe 3 Fő
középsúlvos — Fő
súhos II lő

Fotivatékossac típusa szerinti rneQoszlás:
értelmi logyatékos — Fő
hallásFogyatékos 2 Fő
mozgás Fogvatékos 8 Fő
látásFogyatékos ‘ 2 Fő
halmozottan Fogyatékos 1 Fő

(ivóavászati seeédeszköz használata szerinti meuoszlás:
kerekesszéket használó $ Fő
járókeretet használó 5 Fő
tambotot használó I Fő
hallókészülékei. használó I Fő
egyéb. éspedig: művégtag 2 Fő

Gondnoksáa alatt lévők száma:
korlátozó gonclnokság alatt áll 2 Fő
1K záró gondnokság alatt áll 6 Fő

Nemek szerinti meaoszlás:
20 Fő

nő 43 Fő
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‚ktlauólctkor szerinti negoszlás:
FérFi 69 év
nő 75 év

2019. évben:lávozoű lakók
ii~rr
nő 11 Fő

Ilova távoztak:
ClllL!n)’t Iérh
elliuni iö
InaS i 1’ézniénvt7)e távozott Föi-fl
más intézlnényhe távozott nő
egyéb okból gondozása megszűnt féri]
egyéb okból gondozása megszűnt nő

Á Zöldfa út 48/a. sz. alatti ellátottakra vonatkozó általános információk, adatok:
(2019. dcccii; her 31-cl 6/lapo/mik megfelelően)

HJ~zsági állapot szerinti megoszlás:
ii nj ú ró

kkvő de kiültethető
24 órás Fekvő

Ön~1látó kélDesség szerinti megoszlás:
önellátó
részlegesen önellátó
teljes kiszolgálást igénylő

Reteuségtinus szerinti megoszlás:
keringési
daganatos
mozgásszervi
időskori demeneia
szen vedé I ybeteg

c hi átri a i

I)cmencia kórkéij szerinti megoszlás:
C1lVhe

középsúlvos
súlyos

Fogvatéko~pj’gtjpusa szerinti megoszlás:
értelmi Fogvatékos
hallás ~ogyatékos
mozgáslogvatékos

Fe veil ( i lakók 20 I 9 évben:
krFi
Il

S Ri
I 2 Fő

5 Ri

3 i~5
I O Fő
- Fő
— Ri
2 tő
I Ri

61 Fő
30 Fő
17 tő

1 4 Fő
37 Fő
57 Fő

46 Fő
4 tő

26 Fő
82 Fő

3 tó
15 Fő

48(6
2 Fő

32 Fő

I Fő
— Fő

26 Fő
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látásfogyatékos 2 fő
halmozottan Fogyatékos - Fő

Gvót~yászati se~édeszköz használata szerinti mecoszlás:
kerekesszéket használó II Fő
járókeretet használó 13 Fő
tó mbotot használó I S lő
hallókészüléket használó 4 Fő
egyéb. éspedig: müvégtag 2 Fő

Gondnoksáu alatt lévők száma:
korlátozó gonclnokság alatt áll 4 Fő
IK zaro gonctnoksag alatt all 1 7 lo

Nemek szerinti me~oszlás:
Férfi 35 Fő
nő 73 Fő

Átiauéletkor szerinti me~osztás:
Férfi
nő

elvett Új lakók 2019. évben:

73 óv
79 óv

S f~ö
21 Fő

5 lz)
25 Fő

S Fő
23 Fő

- Fő
- Fő
- Fő
2 Fő

iő

h~x≤1zoU lakók 2019. évben:
fi~rli
1’)

l10\’ii távoztak:
elhunyt Férfi
elhunyt nő
lilás intézménybe távozott Férfi
más intézmenybe távozott nő
egyéb okból gondozása megszűnt lőni
egyéb okból gondozása megszűnt nő

JV. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formái, köre, rendszeressége, gondozási, rehabilitációs és fejlesztési
feladatok jellege, tartalma

l7eladatcllátás Fogalma.

idősek Otthona :
Apolást-gondozást nyújtó otthon az ellátást igénybe vevő teljes körű eflátását biztosítja.
Segítséget nyújt a pihenésre vágyó, gondozásra szoruló ember szükségleteihez igazodva.
Ennek mértékét és módját mindenkor a segítségre szoru’ó ember egészségi- szociális és
pszichés állapota alapján határozzuk meg.

4.1. A feladatellátás szakmai tartalma:
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A szociális igazgatás és szociális ellátásról szóló 1993. évi III. törvény 67.~-ában
meghatározott intézményi elhelyezés, amely az intézményben életvitelszerűen
Lartózkodást biztosít, folyamatos felügyelet mellett.

A felaclatellátás formái:
1- 2 - 3 -4 ágyas elhelyezés.

4.2. A feladatellátás szakmai módja:
A folyamatos felügyeletet és egészségügyi ellátást a szociális gondozó, ápoló ~5 Orvos
biztosítja. Orvosi ellátás a székhelyen heti 4, illetve a telephelyen 6 órában történik.
Intézményünkbcn a gondozási feladat alatt az otthon szolgáltatását igénybe vevő
személy részére nyújtott olyan fizikai, mentális, életvezetési segítséget értünk, amelynek
során az ellátott szociális testi és szellemi állapotának megfelelő egyéni bánásmódban
való részesítése keretében a hiányzó, vagy csak korlátozottan meglévő testi — szellemi
funkcióinak helyreállítása, képességeinek, készségeinek javítására kerül sor.
Az idős ember biológiai tulajdonságaira a testi és lelki állapot változásai jellemzőek. A
kor előre haladtával szaporodó nehézségekkel és veszteségekkel kell megküzdeniük.
Ilyen veszteségek a testi erő, az alkalmazkodási képesség csökkenése, érzékszervek
fogyatékossá válása, életfontosságú szervek csökkent működése, mely mind kihat az
egyén pszichoszociális tényezőire.

A gondozásnak tehát az idős ember szükségleteihez kell alkalmazkodnia a fizikai és
egészségügyi ellátás, mentálhigiénés gondozás és foglalkoztatás tekintetében egyaránt.
Ezen gondozási formákat egyénre szabottan, az ellátottak állapotának és gondozási
szükségleteinek figyelembe vételével gondozási egységekben és gondozási
csoportokban valósítjuk meg.

Fizikai ellátás:
Intézményünk az ellátottak részére a törvényi előírásoknak megfelelő fizikai ellátást
biztosítja.

A fcladatellátás tartalma, formái:
A feladatellátás keretében biztosítani kell az ellátott szükségleteihez, állapotához
igazodó ápolási, gondozási feladatok, tevékenységek ellátását.

4.3. Az ápolási — gondozási, rehabilitációs feladatok jellege, tartalma

Az úpolási, gondozási feladatok között cl kell látni a következő tevékenységeket

Alapápolási és gondozási feladatok
- személyi higiéné biztosítása
— incontinens ellátottak ellátása
- öltöztetés
- ellátottak mozgatása, emelése
- decuhitus megelőzése
- kéz- és lábápolás
- a szennyes ruha, ágynemű gyűjtése
- tiszta ruha kiadása

Ápolási feladatok, melyet csak ápolói képesítéssel rendelkezők végezhetnek
- orvos utasítására injekció beadás
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sebe] látás, felfekvések kezelése
az ellátottak tornáztatása, mobilizálása - különösen fekvő betegnél

A feladatellátás módja:
A Feladatellátás a gondozók, az ápolók munkaköri leírása, a vezetők utasítása, valamint
az ellátottak igénye szerint történik. A feladatokat azok jellege szerint naponta többször,
naponta illetve több naponta igény, illetve az ápoló megítélése szerint kell ellátni, az
emberi méltóság tiszteletben tartása mellett.
Az ellátásra szolgáló intézmény egy székhelyből. egy ideiglenes telephelyböl. illetre
e~v állandó telephelv működtetésével egységes vezetés és a törvényileg előírt szabályok
szerint működik. Mind a két telephelyen megtalálható I ápolúsi és I gondozási részleg.
A közösségi terekben társalgót, tévé sarxot, látogatók fogadására alkalmas helyeket
alakítottunk ki. A gondozási egységekhez ugyanígy tartozik egy nővérszoha, egy
szennyes és egy tisztaruha tároló és egyéb betegek ellátására szükséges eszközök,
tárolására alkalmas helyiség.
A í~zikai biztonság érdekében igyekszünk olyan környezetet kialakítani, hogy az ellátott
könnyen tudjon tájékozódni, mozogni. A Zöldfa úti telephely két sikeresen elnyert
pályázat után í’elújításra került, megtörtént a teljes akadálymentesítés.

Az intézményben élők többsége saját ruházattal rendelkezik. Akinek nincs megfelelő
mennyiségű és minőségű saját ruházata, az otthon a teljes körű ellátás keretében
kiegészíti azt, hogy legalább 3 váltás fehérneművel és hálóruhával, valamint 2 váltás
évszaknak megfelelő felsőruházattal, cipővel, illetve egyéb lábbelivel rendelkezzék. A
saját és az intézmény által kiadott ruhát és fehérneműt a mosás, illetve az esetleges
javítás után mindig ugyanaz a személy kapja vissza használatra. Ezt egyéni diszkrét
megjelöléssel biztosítjuk.

Az otthon egész napos ellátást biztosít, amely 2015. január Ol-től a 37/2014. (IV.30.)
EMMI rendeletnek megfelelően a korcsoportonkénti előírt energiaszükséglet 100%-át
napi három Fő- és két kisétkezéssel biztosítja az ellátottak egészségi állapotának
megfelelően higiénikus, kulturált körülmények között.

A feladatellátás formái:
— normál étrend
- szükség szerint speciális (pl.: cukros, epés) diétás étrend biztosítása

A feladatellátás módja:
A feladatellátás az alábbiak szerint történik:
- az intézmény étkezőjében
- szükség esetén az ellátott szobájába történő szállítással az étkezések időpontja:

Reggeli: 08 —09 óráig
Tízórai: 10— 10~ óráig
Ebéd: l2—l3óráig

‘ Uzsonna: 15— l5~ óráig
• Vacsora: 17—18 óráig

Ha az étkezésben részesülő egészségügyi állapota indokolja, az orvos javaslatára az
ellátott részére az otthon diétás, vagy gyakoribb étkezést biztosít. Az étlap összeállítását
az élelmezésvezető és a dietetikus végzi. A lakók kívánságlistára írják vagy íratják Fel
azokat az éteket, amelyeket enni szeretnének, a mentálhigiénés munkatársak segítséget
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nyújtanak abban, bogy mindenki megnyilvánulhasson. Az élelmezésvezető a
kívánságlista figyelembevételével készíti cl az étlapot.
ERészséRű~vi ellátás:
Az egészségügyi ellátás a gyógyító — megelőző ellátás alapelvéből indul ki, mely szerint
a megelőzés és a gyógyítás fogalma egymástól nem választható szét. Feladata az
egészségesek védelme, a megbetegedés megelőzése, a már kifejlődött betegségek korai
felismerése, gyógyítása.
Az intézmény biztosítja a rendszeres orvosi felügyeletet és szükség szerint a szakorvosi
ellátást. Gondoskodik a napi 24 órás, orvosi útmutatás alapján végzett, gondozói, ápolói
felügyeletről.

A rendszeres orvosi tevékenysé~ két munkaterületre ta2ozódik:
gyógyító, megelőző tevékenység
higiénés tevékenység

Gyó~yító, me~előző tevékenysé~:
A gyógyító, megelőző ellátás alapvető feladata a kóros folyamatok megelőzése,
késletetése. Célja, bogy időben felismerhetővé váljanak azok a kóros állapotok, illetve
folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén és a közösség egészségét.

Intézményünkben nagy hangsúlyt fektetünk a megelőzésre. Így évente kötelezően előírt
‚~..tüdőszűrésen kívül az időskor jellegzetes megbetegedéseit ígyelembe véve egyéb

szűrővizsgálatokat szervezünk. Az otthonba beköltözőt, az intézmény orvosa
megvizsgálja, fizikai, egészségügyi és mentális állapotát felméri. 1-leveny betegségek

. kialakulását a beteg mellett szolgálatot teljesítő, szakdolgozó jelenti az otthon
orvosának, illetve osztályvezető ápolónak.

‚ Idült betegségben szenvedők állandó orvosi felügyeletet igényelnek, a betegségtől
függően az orvos folyamatosan ellenőrzi a beteg állapotát. A talált elváltozást az
egészségügyi lapon vezeti, bogy bármikor képet lehessen kapni a kórfolyamat
alakulásáról. A osztályvezető ápoló az orvosi utasításokat rögzíti a lakó
dokumentációjában. A rehabilitáció az érintetteket a betegséget megelőző állapotába
való visszaállításában segíti. Időskorban nem Csupán a régi állapot visszaállítása, hanem
sokszor az életben maradás is függ a rehabilitáció minőségétől. Intézményünkben a
rehabilitáció egyik módszere a mozgásterápia. Az érintettek állapot javítására
mozgásterapeuta személyre szabott mozgásterápiát alkalmaz. Mindezt nagymértékben
elősegíti különböző segédeszközök használata.

Hi~iénés tevékenysé~:
Az otthon higiénés teendőit a higiénés szabályzat, az intézmény belső szabályzatai, a
munkaköri leírások szabályozzák. Végrehajtását nagy odafigyeléssel végezzük,
clvégzését rendszeresen ellenőrizzük.
A higiénés tevékenység magába foglalja az ellátottak személyi higiéné.jét, az otthon
környezetének higiénéjét és az élelmezés egészség higiénéjét.

A személyi és környezeti tisztaság megőrzése, fenntartása az ellátottak és a dolgozók
közös érdeke. Az otthon dolgozóinak feladata a környezeti tisztaság folyamatos
fenntartásának megszervezése. Az intézmény az ellátottak részére a tisztálkodáshoz
biztosítja a szükséges eszközöket, és igény szerint a szakdolgozói segítséget.

Szakorvosi ellátás:
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Az idős ember biológiai sajátosságainál fogva egyszerre több kórfolyamatban is
szenvedhet, ezért különböző szakorvosi vizsgálatok válhatnak szükségessé. A
szakorvosi vizsgálat történhet egy adott megbetegedés alapján, vagy a már említett
szűrővizsgálat formájában. Az intézmény orvosa állítja ki a szakvizsgálatta szóló
beutalót, ha annak szükségességét érzi. A jogosultak szállítása betegszállító autóval,
illetve az intézet kocsijával történik szakdolgozói kísérettel.

Ápolás:
Az otthonban ápolási tevékenység alatt a kórházi kezelést nem igénylő szociális
intézmény által biztosított gondozási feladatok ellátása során felmerülő és a szociális
intézmény keretei között biztosítható egészségi állapot helyreállító tevékenységet értjük.
A beteg idős emberekről való gondoskodásban alapvető fontosságú a szakszerű ápolás.
Az ápolást mindig az idős ember állapota, az ez alapján készített ápolási terv és az Orvos
legh-issebb utasításai határozzák meg. A testi ápolás és gondozás azonban nem
választható el élesen a mentálhigiénés gondozástól. A szakdolgozók munkája
odafigyelést, empátiát, kapcsolatteremtő készséget és nagy tapintatot igényel. Igen
Fontos az ellátott és az ápoló közötti harmonikus kapcsolat kialakítása. Ezt optimálisan
úgy lehet elérni, hogy egy ápolóra minél kevesebb ellátott ápolását bízzuk. Igy fizikai,
egészségügyi ellátáson túlmenően több odafigyelést nyújthat a problémáival küzdő idős
embernek.

Az előbbiek fokozottabban érvényesek az ápolást biztosító részlegben élők esetében. A
rájuk vonatkozó ápolási tervet állapot változás estén folyamatosan vizsgálják, az állapot
változásnak megfelelően alakítják át.
A szakdolgozók tevékenységüket a törvényi előírásoknak megfelelően egyéni ápolási,
illetve egyéni gondozási lapon rögzítik.

Fokozott odafigyelést, gondozást igényelnek a haldoklók. Haldoklók ápolása során
1-IOSPICE elemek alkalmazásával dolgozunk.

Kórházi ellátás:
Az intézmény ellátottjait a területileg illetékes !Kareag Kátai Gábor Kórház! megfelelő
osztályai tartoznak felvenni. 1-leveny megbetegedések, illetve életveszély esetén a
beteget kórházba utalhatja az intézmény orvosa, valamint az ügyeletes Orvos.
A beteg idős ember számára nagy megrázkódtatást jelent, ha kórházba kell mennie. Ezt
a traumát csökkenteni lehet azzal, hogy amennyiben lehetséges, előre megbeszélik a
nővérek az ellátottal, hogy erre feltétlenül szüksége van. Ha az ellátott cselekvőképes, és
részletes felvilágosítás és rábeszélés ellenére sem kíván kórházba menni, úgy ezt a tényt
a dokumentáeióba rögzíteni kell és az érintettel minden esetben aláíratni.
Abban az esetben, ha az ellátott cselekvőképességének korlátozása, vagy kizárása miatt
gondnokság alatt áll, a kórházi kezelésről a gondnokot minden esetben értesíteni kell, az
esetleges műtéti engedélyhez az ő aláírása szükséges. Kórházba került lakót
rendszeresen látogatjuk, ruhaneműit tisztára cseréljük, érdeklődünk telefonon,
biztonságérzetet adunk a lakónak. Hozzátartozóját értesítjük a bekerülésről.
A kórházi zárójelentéseket az ellátott egészségügyi dossziéjába fűzi le a osztályvezető
ápoló, a benne foglalt ápolási, gondozási teendőket, a szükséges gyógyszerelést a
megfelelő dokumentációra vezeti fel a pontos ápolási tevékenység végzése érdekében.

Gyó~vszer és RyóRvászati se~édeszköz ellátás:
Az intézmény az alapgyógyszer csoportba tartozó gyógyszerekből rendelkezik az
ellátásban részesülők rendszeres, illetve eseti gyógyszer szükségleteihez igazodó,



megfelelő mennyiségű készlettel. Az alapkészletbe tartozó gyógyszereket intézményi
költségen szerezzük be. Az alapkészletbe nem tartozó gyógyszerek költsége az
ellátottakat terheli. Az alapgyógyszer listát mindenki számára hozzáférhető helyen (a
f’aliújságon) függesztettük Ia.

l-la az ellátottak részéről a közgyógyellátási igazolványra való jogosultság feltételei
fennállnak, akkor annak beszerzéséről, az időben történő érvényesítéséről a
osztályvezető ápoló gondoskodik.

A testtávoli gyógyászati segédeszközök beszerzése intézményi költségen történik. Ebbe
a körbe tartoznak p1. akülönböző támbotok,járókeretek, kerekesszékek, szoba vécé, stb.
A testközeli gyógyászati segédeszközők költsége a lakókat terheli. Ebbe a ko~~rbe
tartoznak, p1.: a szemüvegek, lúdtalpbetétek, gyógycipők, stb.

Inkontinens lakók ellátásához szükséges eszközöket, szintén az intézmény költségén
szerzik be a lakóknak.

Gyó~yszereléssel kapcsolatos fontos kérdések
Gyógyszert az ellátottak csak orvosi utasításra, előírt adagban szedhetnek.

2. Minden ellátott részére egyedileg határozza meg az orvos, hogy
szükség esetén milyen gyógyszereket, milyen mennyiségben kaphat
(p1. fájdalomesillapításra, nyugtatóként, altatóként, epilepsziás nagy- és kis roham

esetén, lázcsillapításra, vérnyomás kiugrásra, stb.). A szükség szerint rendelt
gyógyszereket az ellátott nyilvántartó lapján tételesen — ok, név és dózis
meghatározásával — jelölni kell. A szükség szerint adott gyógyszer mennyiségét,

‚ időpontját az eseménynaplóban rögzíteni kell.
Kábítószernek minősülő gyógyszer szükség szerinti kiadását az eseménynaplóban
külön ki kell emelni, bevételt-kiadást a kábítószeres füzetben aláírással együtt
rögzíteni.

3. Szükség esetén, orvosi utasításra a gondozónak ellenőriznie kell, hogy az ellátott
valóban lenyelte-e a gyógyszert.

4. A gyógyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolódó felelősségi köröket írásban kell
szabályozni (erre szolgálnak a munkaköri leírások). A gyógyszerek személyre szóló
kiadagolását csak munkaköri leírásban az arra feljogosított személy végezheti.

5. Gyógyszercsere felismerése esetén az orvost haladéktalanul értesíteni kell, az eset
körülményeiről részletes jegyzőkönyvet kell készíteni. A jegyzőkönyv minimális
adattartalma:

- mikor észlelték a gyógyszercserét
- ki észlelte a gyógyszercserét
— ki hibázott
- ki kapott olyan gyógyszert, amit nem neki rendeltek
- mikor történt
— milyen dózisban, hányszor
— milyen következményeket, tüneteket tapasztaltak
- milyen beavatkozást, megelőző intézkedést tettek (pl. hánytatás)
- mikor értesítették az orvost / mentőszolgálatot
— mikor érkezett az orvos / mentő
- ellátott állapota orvosi vizsgálat alapján, orvos aláírása
- egyéb jelentős körülmények
- jegyzőkönyv készítésének dátuma
- érintett munkatársak neve, aláírása

17



6. Kábítószernek minősített gyógyszerek rendelésére, intézményen belüli elhelyezésre,
felhasználásra vonatkozóan az 1998. évi XXV. tv. 4. és 19. *-ában meghatározottakat kell
figyelembe venni, illetve a 4/1980. (VI.24.) EOM-BM rendelet szerint kell eljárni. A
kábít6szernek minősülő gyógyszerek kezelésére, nyilvántartására, felhasználás
ellenőrzésére gyógyszerfelelős van kinevezve (gyógyszereléssel megbízott dolgozó.) Ha
már nem szükséges egy lakónak a kábítószer tartalmú fájdalomcsillapító, az intézmény
visszaviszi a gyógyszertárba. A kábítószernek minősített gyógyszerek beszerzését,
tárolását, felhasználását évente egy alkalommal ellenőrizni kell, és erről jegyzőkönyvet
kell kiállítani.

7. A gyógyszerfelelős feladata a gyógyszerkészlet rendszeres ellenőrzése annak érdekében,
hogy lejárt szavatosságú, illetve a forgalomból kivont gyógyszerkészítmény felhasználásra
ne kerülhessen.

8. Az ellátottak saját vagy hozzátartozóik kívánsága szerint az intézmény segítséget nyújt az
orvos által jóváhagyott gyógyszerek és gyógyhatású készítmények beszerzésében, melyek
az ellátott számára nem ellenjavalltak, de az intézmény által biztosított gyógyító —

megelőző kezeléshez nem feltétlenül szükségesek.

Mcntálbigiénés ellátás
Intézményünkben gondoskodunk az ellátást igénybevevő személyek mentálhigiénés
eIlát~sáról, melynek keretében biztosítjuk

- a személyre szabott bánásmódot
- a konfliktus helyzetek kialakulásának megelőzése érdekében az egyéni, csoportos
- megbeszélést
- a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit
- a szükség szerinti pszichoterápiás foglalkozást
- az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltételeit.
- a gondozási tervek megvalósítását, a mindennapi életvitelhez szükséges szociális

készség fejlesztését
- a hitélet gyakorlásának feltételeit
- segítjük, támogatjuk az intézményen belüli kis közösségek, társas kapcsolatok

kialakulását és működését
- pénzkezelésbeli segítségnyújtás intézményvezetői megbízással

A mentálhigiénés ellátás feladata az otthonban élő idős embernél olyan személyiség szerkczct
íenntartása, amely alkalmassá teszi Őt arra, hogy belső lelki harmóniáját megőrizve
környezetébe be tudjon illeszkedni és ott békében éljen. Ennek érdekében minden ellátott
részére az igények és a mentális állapot felmérése után gondozási tervet készítünk.

A mentálhigiénés ellátás keretében végzett feladataink:
- a társas kapcsolatok kiépítése az otthonon belül, a családdal és a társadalommal
- a mentális gondozás
- a környezet ártalmainak megelőzése
- a foglalkoztatás

Társas kapcsolatok kiépítése
Társas kapcsolatok az otthonon belül az otthon ellátottai és alkalmazottai között jöhetnek
létre. Az ellátottak és az alkalmazottak közötti jó kapcsolat feltétele az, hogy az ellátottak
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bizalommal legyenek a nővérek iránt. A szakdolgozó minden esetben legyen komoly,
kiegyensúlyozott, türelmes, kedves és nem bizalmaskodó.
Az ellátott meghallgatására mindig módot kell találnia, panaszát komolyan kell venni, ha
szükséges, megfelelően kell intézkedni.
A bizalom megnyerésének egyik döntő tényezője a titoktartás, ilyen magatartással a nővér
megnyerheti a rábízott emberek bizalmát. Az otthon dolgozóin keresztül nem kerülhet
nyilvánosságra az intézményben történt esemény még akkor sem, ha annak tartalma a törvény
szerint nem is tartozik a titoktartási kötelezettség alá.

Az otthonban élők közötti társas kapcsolatok sajátosan alakulnak’
Az ellátottak körében igen gyakori az izoláció (elkülönülés), mely az idősember
alkalmazkodó képességének és aktivitásának csökkenése miatt alakul ki. Ezért a
szakembereknek segítséget kell nyújtaniuk abban, hogy az ellátottak között baráti kapcsolatok
jöjjenek létre, és ne forduljanak elő értelmetlen viták, beilleszkedési zavarok.
Segíthet a gondok megoldásában, ha az ellátottak a lakóhelyükhöz közel fekvő otthonba
kerülnek. Megkönnyíti a beilleszkedést a régi ismerősökkel való találkozás. A beköltöző
személy fogadását körültekintően készítjük elő.
Figyelembe vesszük az idős ember csökkent alkalmazkodási képességét, szorongását és a
környezetvál tozás terheit.
Előgondozás során a felvételt igénylő lakó megismerkedik az Idősek Otthona elögondozást
végző munkatársaival (intézményvezető illetve vezető ápoló és a mentálhigiénés munkatárs).
llyen~cor találkozik a leendő lakó az intézmény munkatársaival. A személyes találkozás során
csökkenthető a szorongás, felvilágosítást kap szóban és írásos formában az intézet életéről,
viszonyairól a leendő gondozott.
Az új ellátásban részesülő személy barátságos fogadtatást vár az otthon dolgozóitól és
lakótársaitól. A mentálhigiénés munkatárs és az osztályvezető főnővér az Új ellátottat
heve~~etik az otthon életébe, a szobatársaknak bemutatják. A beszélgetések során a
szakemberek képet kapnak az ellátott előéletéről, testi és lelki állapotáról.
A 1~glaIkoztatás különböző formáiba való bekapcsolódáskor jól működő csoportok
alakulhatnak Ici.

Kapcsolat a családdal
Az otthonon belüli családias légkör kialakítását segíti elő, ha az ellátottak megtartják, illetve
felelevenítik kapesolataikat a régi környezetükkel, gyennekeikkel, rokonaikkal, barátaikkal.

Az ápolók, gondozók flgyelemmel kísérik, hogy a rájuk bízott emberek kapnak-e levelet,
vagy érkeznek—e hozzájuk látogatók. l-la ez ritkul, vagy elmarad, a szakemberek elősegítik a
családi kapcsolatok visszaállítását, ápolását, fenntartását.
Amennyiben az ellátottak egészségi állapota lehetővé teszi, segítséget nyújtunk ahhoz, hogy
távollétüket a családjuk körében töltsék. Törekszünk arra, hogy a távollét időpontja lehetőleg
a nagyobb családi üimepek idejére essen. 60 napos szabadságra eltávozhat az intézetből. Régi
otthonába tölthet hosszabb időt a családjával, illetve a családja otthonába.
Kapcsolat a társadalommal
Az otthon ellátottai jelentősen elszigetelődnek a társadalomtól. A mentálhigiénés csoport
tagjai tudatosan szerveznek olyan programokat, melyeken iskolák, óvodák adnak műsort.
Kirándulásokat, bevásárlásokat szerveznek és az idős ellátottakat érdeklő előadásra hívják
meg a lakókat.

Mentális gondozás
A mentálhigiénés szakemberek munkájuk során segítenek az ellátottaknak:

- a függőség



- a szorongás érzésének és
- az öregségtudat, a betegségtudat kóros élményének leküzdésében
- az izoláció felismerésében és leküzdésében

A függőség érzését fokozza az ellátott testi és lelki állapotából adódó szorongása.
Leküzdésében segítséget adhat az „irányított” beszélgetés, melyet a feladathoz megfelelő
képzettséggel rendelkező mentálhigiénés csoportvezető és a mentálhigiénés munkatárs
kezdeményez. A beszélgetés irányítását ő tartja kézben, célja, hogy megismerve az ellátott
gondolkodásmódját, egyenrangú félként kezdve, intellektusára hatva közli vele az otthon
életének változtatásait, problémáit. Igy ki lehet alakítani benne azt az érzést, hogy az otthon
életét és ezen belül saját sorsát tulajdonképpen ő is irányítja.

A szorongás az egyén és környezete számára kínos, törekszünk ennek megelőzésére, és ha
már kialakult, olyan módszert igyekszünk találni, amely ezt az állapotot feloldja.
A helyes foglalkoztatás, az ügyes — bajos dolgok meghallgatása, a jogos kívánságok
cHcsítése segíthet a szorongás leküzdésében.

Az öregségtudat kialakulását elősegíti a testi visszafejlődés, az elváltozások érzékelése, az
érzékszervek működésének csökkenése, a mozgás korlátozottsága, a szellemi frissesség
elvesztése. Amennyiben az öregségtudat megmarad, bizonyos normális szinten nem zavarja
az egyént.
Az intézmény lakóinak izolációját biológiai és szociális tényezők együttesen okozzák. A
biológiai tényezők közül a legjelentősebb az alkalmazkodási képesség csökkenése, az
érzékszervek elváltozása, a mozgáskorlátozódás és a pszichés beszűkülés.

A szociális tényezők közül szerepet játszik a családi élet és a baráti kör hiánya, a beköltözést
megelőző magányosság, az otthonon belüli összhang hiánya.

A inentálhigiénés szakemberek úgy tudnak segíteni, ha megismerik az ellátott személyiségét,
bizalmat és jó kapcsolatot alakítanak ki vele. A közös foglalkozások kisebb csoportok
kialakulását segítik elő, ezen belül sikerélményt nyújtó elfoglaltságot biztosítanak.

A környezet ártalmainak megelőzése
Ez a tevékenység már az előgondozás szakaszában megkezdődik. Az intézménybe jelentkező
személy oahonában tájékozódunk állapotáról, szociális hátteréről. Ez segít az intézményen
belüli elhelyezésben, a beilleszkedésben, a gondozásban, a megismerésben és a megértésben.
Már ebben a szakaszban felvesszük a kapcsolatot a hozzátartozókkal, sok esetben a
szomszéddal, az orvossal. Az ellátásra várakozót felkészítjük a változásra.

Az idős emberek jellemző pszichés vonása, hogy fokozottan fél az ismeretlentől. A félelem, a
függőség, valamint a szorongás leküzdésének hatásos eszköze, ha minden lényeges és
kevésbé lényeges eseményről, kellemes vagy kellemetlen változásról előre tájékoztatjuk az
otthon ellátottait. A várható változások ismeretében időt kapnak a fokozatos
alk al mazkodáshoz.
Az egy szobában lakók hangulatának alakulását, változásait a szakemberek állandóan
figyelemmel kísérik.

Foglalkoztatás
Intézményünkben igyekszünk mindent megtenni az ellátottak testi-lelki aktivitása
fenntartásának, megőrzésének érdekében.
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Az ellátottak korának, egészségi állapotának, képességeinek és egyéni adottságainak
figyelembe vételével a gondozás során valósítjuk meg színes programjainkat, melyek körébe
az alábbi tevékenységek tartoznak.

- Az aktivitást segítő fizikai tevékenység keretében sétákat teszünk az intézményt
körülvevő zöldövezetben. Ide a kerekesszékhez kötött ellátottainkat is elvisszük.

- Rendszeresen szervezünk közös tornákat, melyben való részvétel önkéntes, de
ellátottainkat széles körben igyekszünk bevonni. A fekvőbetegek aktivitását segítjük
az ágyban történő tornáztatással, a teraszon történő levegőztetéssel.

- A fizikai aktivitást segíti az intézményen belüli ház körüli munkába való bevonás
személyre szabott elfoglaltság biztosításával.

- Az otthon ellátottainak életét változatossá és színessé teszik a szórakoztató ás
kulturális tevékenységek.

- Ehhez különféle társasjátékok, sakk, dominó, kártya, kisebb sporteszközök, televíziók
ál Inak rendelkezésre.

- A kertben szalonnasütéseket, labdázást, kerti partikat és egyéb szabadidős
programokat tervezünk.

Igény szerint tervezünk autóbusz — kirándulásokat is az ország nevezetesebb tájaira.

Ellátottaink részt vehetnek bibliaórán, kiscsoportos foglalkozásokon,
csoportterápiában, klubfoglalkozáson, közös beszélgetéseken.

~ Minden ellátott részére hozzáférhető az intézményi könyvtár. Az ellátottainknak
felolvasásokat, közös zenehallgatást szervezünk, melynek élményébe bevonjuk a
gyengén látó ellátottainkat is.

- Városi rendezvényeken, idősek számára szervezett bálokon részt veszünk

4.4. Demens betegek ellátása
Demens részleg kialakítása válik szükségessé, azoknak a középsúlyos vagy súlyos mértékű
mentális hanyatlást mutató lakóknak, akiknél a szociális készségek elvesztése áll fenn, és a
lakók biztonságos ellátása csak intenzív gondozási feltételek között valósítható meg. A
demens részleg munkáját állandó mentálhigiénés munkatárs, foglalkoztató segíti. Nagyon
Fontos, hogy a stáb stabil összetételű legyen a mentálisan hanyatló gondozottak számára.

Demens beteg gondozása
Környezeti tényezők
A demens betegek gondozása előkészítésében a legfontosabb a nyugalom biztosítása. A
beköltözés egy bentlakásos intézménybe nagy alkalmazkodási folyamatot vesz igénybe,
ráadásul saját otthona biztonságának és érzelmi kötődéseinek az elvesztésével is társul. Ez a
történés súlyosbíthatja a már kialakult kórképet, gyorsíthatja az állapotrosszabbodás
folyamatát.
A lakókörnyezet kialakítása
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A Fent leírtakból természetszerűen következik, hogy amennyiben egy bentiakásos intézmény
Idős, demens személy ápolását vállalja Fel, felkészülés tekintetében eleget kell tennie a
clemens betegek ellátásához szükséges kívánalmaknak.
Az épület adjon teret a biztonságos bolyongásnak. Ehhez szükséges egy tágas belső’ tár
biztosítása valamint ezt közlekedőkkel összekötő kisebb terek kialakítása.
Munkatársak felkészítése
A demens betegek ellátásának Fontos tényezője a munkatársak Felkészítése. A
továbbképzéshez lehetőséget ad ma már a kreditpontos képzési rendszer is, melynek
keretében ajánlott az ápolók részvétele e témakörben. Célszerű áttekinteni az elméleti részt, a
betegség természetének megismertetésével, a megváltozott viselkedés okainak Feltárásával.
Ezen ismeretek birtokában elvárható az ápoló személyzettől a megértés, tolerancia, türelem,
melyek a dernens beteg ápolásának legfontosabb feltételei közé tartoznak.

A demens beteggel való kapcsolatteremtés elemi szabályai
A demens beteget mindig szeretetteljesen közelítsük meg, szándékaink minden esetben
legyenek egyszerűek, a betegek számára is könnyen érthetőek. Egy név szerinti üdvözlés,
rövid megszólítás, egy mosoly oda vezethet, bogy a demens beteg érzi, hogy tudomásul-,
illetve észreveszik.
Direktbe hozzá beszéljünk, figyelmünket folyamatosan tartsuk meg, p1.: szemben
helyezkedjünk cl velük, az ő magasságukban, keressük a tekintetét, kezűnket az övére
tehetjük. Mindig biztosítsuk a szükséges időt a kommunikáeióhoz, azért hogy biztosan
A gondozó azokhoz a betegekhez is érthetően és folyamatosan beszéljen, akik már verbálisan
nem tudnak kommunikálni.

Kapcsolatteremtés a hozzátartozóval
A demens betegekkel való sikeres foglalkozás előfeltétele a hozzátartozókkal kialakított jó
együttműködés. A demens betegek ápolása-gondozása során az ápolásba vétel gyakorlatilag a
családtagok ‚felvételét” is jelenti. Igy részvételük a szervezeti kérdésekben, a napi programok
összeállításában elengedhetetlen.
A családtól kapott jó ötletek, az étkeztetés lebonyolításában való hasznos ismeretek,
sétáltatási szokások, kedvenc elfoglaltságok nagy segítséget jelentenek a gondozók számára.

Ápolási teendők
A clemens betegek ápolása során a munkatársakban ki kell alakítanunk, és cl kell mélyítenünk
azt a nézetet, hogy a gondozottak egyenrangú emberek. Az ápolás-gondozás során a betegek
emberi méltóságát meg kell őrizni. Tisztában kell lennie a gondozónak azzal, hogy ez a
betegség nem vezet gyógyuláshoz. Megfelelő ápolással csupán elviselhetővé tudjuk tenni a
betegséggel való együttélést. Ezért a gondos ápolás a mindennapi munka elengedhetetlen
része.

A demens betegek foglakoztatása
A demens beteg ellátása komplex feladat. A foglakoztatásnak igazodni kell a felmerülő
szomatikus és pszichés tünetekhez, illetve azok súlyossági fokához. A kezelésnek lehetőleg
minden, a leépülés folyamatában érintett funkciót és készséget meg kell céloznia.

Összességében az állapotromlás lassítása, a kognitív kapacitás szinten tartása, a pszichés és
viselkedészavarok enyhítése, és az autonómia lehető legtovább fenntartása az, amit cl
kívánunk érni.
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Célszerű, ha a terápiás célú foglalkoztatásban mind a nővérek, mind a mentálhigiénés csoport
tagjai részt vesznek.
Mivel az ellátottak többnyire a betegség különböző stádiumában vannak, Igy a foglalkoztatást
is különböző csoportokban javasolt vezetni, A betegség kezdeti stádiumában lévőknél a
kognitív funkciók és szociális készségek terén enyhe károsodás észlelhető, így számukra
gyakrabban lehet szervezett foglalkozásokat beiktatni.

Azonban a betegség előrehaladottabb stádiumában lévő, de még mobilizálható ellátottak
terheflietőségük függvényében köthetők Ic.
Fontos szempont, hogy rugalmasan alkalmazkodjunk egészségi állapotukhoz. Sem a
gyakoriságot, sem az időtartamot nem szabad szigorú keretek közé tennünk. Legyen meg az
állandóság, a napirend egy megszokott rendben folyjék, de a demens beteg aktuális
állapotának megfelelően próbáljuk meg bevonni a fejlesztő foglalkozásokba. Semmiképpen se
erőltessük, mert ezzel rnegzavarhatjuk, és agressziót válthatunk ki a betegből.
A csoportfoglalkozáson túl szükséges biztosítani egyéni esetkezelést, betegvezetést is.

A demens betegek kezelésére vonatkozóan különféle megközelítések
PszichokogniÍív slim uláció
Az e körben tartozó technikák közös célja a kognitív hanyatlás lassítása, a szociális
kompetenciák és az autonómia megőrzése, a beteg támogatása, nyugtatása, önérzetének
stabilizálása, szorongásának oldása. Legismertebb formái a pszichoszociális terápiáknak is
nevezett realitás orientáció, az emocionális megközelítés, illetve a múltidézés.
A realitás orientáció mindkét összetevőjét alkalmazhatjuk. Igy egyrészt az informális
találkozások során folyamatosan visszajelzést tudunk adni a betegnek a helyről, az időről, a
személyekről, a környezetről valamint választ adunk minden felmerülő kérdésükre. Másrészt
a foglalkozások alkalmával intenzíven, napi rendszerességgel is tegyük ezt meg.
Az emocionális megközelítés lényege a beteg érzéseinek felismerése és támogatása, bármi
legyen is annak a realitása. Sok páciens beszél, halott szüleiről úgy mintha élnének. Ezt
egytajta szükségletként kell megítélni, s nem csupán a patológia részeként.
Ezzel a „tünettel” fejezi ki a beteg a biztonság iránti igényét egyre zavarosabbá és
bonyolultabbá váló környezetben. A beteggel való kapcsolat során Fel kell ismerni ezt a
szükségletet, érzést, s azt verbálisan és nem verbálisan is cl kell ismerni.

A múlliciézés egyik változata, az emlékek felidézésén alapul, de más a célja. Az egyik célja a
kommunikáció és a szociális részvét növelése. Lehet egyénileg és csoportban is alkalmazni,
terv alapján vagy a nélkül, eszközök segítségével; fényképekkel, tárgyakkal, zenével,
családtörténeti emlékekkel.
A kognitív funkció tréningezésére alkalmazhatjuk az óvodásoknak, kisiskolásoknak
összeállított különféle fejlesztő füzetekből származó feladatokat. Ugyanakkor hasznosak a 4-7
éves korosztály számára kitalált képességfejlesztő játékok, amelyekkel gyakorolni lehet a
finom mozgásokat, tanulni lehet az órát vagy éppen a ház körüli állatokat.

Viselkedésorientái’ terápia
Ennek a megközelítésnek a célja egy—egy tünetnek a csökkentése. A napi aktivitás ritmusának
kialakításával a magatartás zavarok csökkentését érhetjük cl. A rendszeres tevékenységek
gyakorlata segít megelőzni az alvászavart, az agitáltságot, kóborlást. Ennek alapján egy
megszokott rendben történjen az étkezés, öltözés, toalett, foglalkozás. A terápia része, hogy
amíg a beteg tanulási képességei engedik pozitív megerősítéssel, jutalmazással próbáljuk
megszilárdítani a kívánatos viselkedésformákat.

Érzékszervi stimuláció
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A demens beteg különféle okok miatt az érzékszervi ingerek csökkenését tapasztalja meg. Az
emberi psziché egészséges működéséhez azonban elengedhetetlen a kellő mennyiségű inger.
Mind az ingerszegénység, mind a túl sok érzékszervi élmény eredményezhet, p1. éjszakai
bolyongást, zavartságot, olykor pszichotikus tüneteket. Ezért próbáljunk egészséges
mennyiségű ingert biztosítani. Sokféle alkalmazása lehet, minden érzékszervnek megfelelően.
Közös cél a stressz, a szorongás oldása, a viselkedészavar csökkentése, az életminőség és
komfort javítása. Elsősorban a zene, a színek az aroma és a masszázs használatáról van itt szó.

Mozeásos aktivitás fokozása
Számos megfigyelés támasztja alá, hogy a mozgásos inaktivitás gyengíti az amúgy is
legyengült szervezetet. A strukturált fizikai aktivitás, mint a zenére való torna, labdázás,
egyrészt a fizikai erőnlét megőrzését szolgálják, másrészt a kognitív funkciókra is jótékonyan
hatnak. Jó hatással bír a napi közös torna mozgásterapeuta vezetésével, de a foglalkozások
alkalmával is sor kerülhet rá. A kora esti mozgás az alvás minőséget is javíthatja. A dernens
betegek részére biztosított kert lehetőséget ad a közös sétákra, amelyek hasznosak a
személyes autonómia megőrzésében, egyben szociális ingert is jelentenek.

A deinens betegek jogai
..A legfontosabb alapvető emberi jogok az Alaptörvényben szabályozottak, ezek közül
néhány:

- az élethez, az emberi méltóság való jog,
- a kínzás, embertelen bánásmód, megalázó bánásmód alkalmazásának tilalma,
- a szabadsághoz, egyéni biztonsághoz való jog,
- a jogképesség elismerése,
- jogorvoslathoz való jog, panaszjog gyakorlása
- a szabad mozgás, tartózkodási hely megválasztása
- a jó hírnév a magántitok megsértése, személyes adatok védelme,
- a gondolat és vallásszabadság,
- a bármilyen formában történő megkülönböztetés tilalma (bőrszín, faj, nem, nyelv,

vallás, származás, szociális helyzet, egészségi állapot miatt)
szociális biztonsághoz való jog.”

4.5. Korlátozó intézkedések
A bentlakásos intézményekben, ha az ellátott személyveszélyeztető vagy közvetlen
veszélyeztető magatartást tanúsít, az egészségügyről szóló 1997. CLIV. törvényvonatkozó
rendelkezéseit kell alkalmazni.
Személyes szabadságában bármely módon csak a veszélyeztető, vagy közvetlen veszélyeztető
magatartású ellátott korlátozható.

Korlátozó intézkedésnek minősül:
- szabad mozgásban történő korlátozás
- farmakoterápia
- az intézményen belüli elkülönítés,
- vagy ezen eszközök komplex alkalmazása

A korlátozó intézkedés mértékét, jellegét és időtartamát az intézmény orvosa határozza meg.

Jogorvoslati lehetőség:
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Az eljárás alkalmazása ellen panasszal élhet az intézmény vezetőjénél, az ellátottjogi
képviselőnél.

V. Az ellátás igénybevételének módja

Az intézmény által biztosított ellátásokra érvényes általános igénybevételi szabályok:
A személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatások igénylése és az intézményi felvétel
eljárásrendje igazodik a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993 évi III.
törvény, valamint a szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI.24.) SzCsM
rendelet, vonatkozó rendelkezéseihez, valamint a 3 6/2007. (XII.22.) SZMM rendelet a
gondozási szükséglet, valamint az egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság
vizsgálatának és igazolásának részletes szabályai szerint történik.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevétele önkéntes, az ellátást
igénylő, illetve törvényes képviselője szóbeli vagy írásbeli kérelmére, indítványára történik.
A kérelem adatlapját leegyszerűsítettük egy oldalasra, így nálunk szívesen használják az
írásos formát, amit aláírásukkal igazolnak. A szolgáltatást igénylő háziorvosa az igénylő
egészségi állapotáról a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybe vételéről
szóló miniszteri rendelet szerinti igazolást tölt ki. A kérelmet az intézményvezető
nyilvántartásba veszi. Az előgondozás során felmérik a leendő lakó szociális, fizikális,
mentális helyzetét. A felvételt megelőzően az intézményvezető (vagy az általa megbízott
szoci~ális szakember) és a háziorvos az értékelő adatlapon elvégzi a gondozási szükséglet
vizsgálatát. Az a kérelmező, akinek az ősszesített pontszáma eléri a 40 pontot, az a III.
fokozatba kerül, mivel teljes ellátásra szorul, így jogosult az idősotthoni ellátásra.
A gondozási szükséglet vizsgálata a 3. számú melléklet szerinti értékelő adatlapon történik.
Az értékelő adatlapot I eredeti és szükség szerint 1 vagy 2 másolati példányban kell
elké~zíteni. Az értékelő adatlap másolati példányát a vizsgálat elvégzését követően át kell
adni~az igénylőnek és to•~rvényes képviselőjének.
Idő~ék otthonában — a férőhelyszám legfeljebb 15 %-áig — gondozási szükséglettel nem
rendelkező személy is ellátható, ha az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más
személy, írásban vállalja a szolgáltatási önköltséggel azonos mértékű személyi térítési díj
megflzetését.
Az előgondozással megbízott szakemberek javasolják a gondozott felvételét - amennyiben
az előírt gondozási szükséglet megállapításra került -‚ a beköltözés idejét a megállapodás
megkötésének módját, feltételeit. Az előgondozás során a lakó felvilágosítást kap az
intézmény életéről, a szolgáltatások köréről, feltételéről az intézményi térítési díjról,
tájékoztatást kap az ellátottak jogainak védelméről, a házirend és a megállapodás
tartalmáról, a közben felmerülő kérdésekre is választ kap.

Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően
megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét, jelentős pénzvagyonát és jelentős
ingatlanvagyonát és ez alapján konkrét összegben meghatározza a személyi térítési díjat.
i-\bban az esetben, ha ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy,
írásban vállalja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj
megfizetését, nem kell elvégezni a jövedelemvizsgálatot.
Az intézményi jogviszonyt az intézményvezető döntése alapozza meg és az ellátást igénybe
vevővel való megállapodás megkötése hozza létre.
Az ellátást igénylő a számára fenntartott férőhelyet a megadott időponttól számított 15 napon
belül Foglalhatja cl. Az intézmény szükség esetén a beköltözéshez térítésmentesen segítséget
nyúlt. Amennyiben a kérelmező a megjelölt határidőn belül akadályoztatása miatt nem tudja
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elfoglalni férőhelyét, írásban nyilatkozik, hogy fenntartja-e az intézményi elhelyezés iránti
igényét és me~löli a beköltözés várható időpontját.

Az ellátás megkezdésekor az intézmény vezetője az ellátottal megállapodást köt. A
megállapodás tartalmazza az ellátás időtartamát, kezdetének időpontját, a szolgáltatások
Formáját, módját, körét, a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó
szabályokat, a térítési díj fizetés elmulasztására vonatkozó szabályokat, a panasztétel
lehetőségét. annak kivizsgálási módját, az intézményi jogviszony megszüntetésének
módozatait.

Intézményi térítési díj fizetésének szabályai:
Az intézményi ellátásért térítési díjat kell fizetni. A térítési díjat: az ellátást igénybe vevő
jogosultnak, vagy a jogosult tartására, gondozására köteles és képes személynek kell fizetni.
Az intézményi térítési díjról a Karcagi Többeélú Kistérségi Társulás (az intézmény
fenntartója) határozatot hoz, az önkormányzat képviselőtestülete rendeletben határozza meg,
melynek mértékét évente kétszer állapíthatja meg.
Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások
ellenértékeként megállapított összeg (a továbbiakban: intézményi térítési díj). Az intézményi
térítési díjat a fenntartó tárgyév április 1-jéig állapítja meg. Az intézményi térítési díj összege
nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. Az intézményi térítési díj év közben egy
alkalommal korrigálható. Az intézményi térítési díjat integrált intézmény esetében is
szolgáltatásonként kell meghatározni, ilyen esetben az önköltség számítása során a közös
költségelemeket a szolgáltatásonkénti közvetlen költségek arányában kell megosztani (Sztv.
115 * 1. bekezdés).
A személyi térítési díj nem haladhatja meg a jogosult havi jövedelmének 80 %-t. A személyi
térítési díj mértéke nem haladhatja meg a intézményi térítési díjat.
A személyi térítési díjat az intézményvezető állapítja meg és erről írásban értesíti a
kötelezettet.
i-Ia a jogosult nem rendelkezik a személyi térítési díj alapjául szolgáló jövedelemmel és
jelentős készpénz, vagy ingatlan vagyona, illetve tartásra képes és köteles hozzátartozója
nincs, akkor a személyi térítési díjat az intézmény fenntartója határozattal állapítja meg.
I-Ia a jogosult a személyi térítési díj összegét vitatja, az értesítés kézhezvételétől számított
nyolc napon belül az intézmény fenntartójához a Karcagi Többeélú Kistérségi Társuláshoz
Fordulhat.
A jogszabályban meghatározott alapgyógyszereket az intézmény térítésmentesen biztosítja az
ellátottak számára. Az alapgyógyszereken felüli egyéni gyógyszerszükséglet költséget az
ellátást igénybe vevő viseli.
Abban az esetben, ha az ellátást igénybe vevőnelc a személyi térítési díj fizetése után
fennmaradó havi jövedelme nem haladja meg a nyugdíjminimum 20 %-át, akkor részére a
költőpénzt az intézmény biztosítja, akkor az egyéni gyógyszerszükségletét, költségeit is az
intézmény viseli.
Az egyéni gyógyszerszükséglet költségét részben viseli az intézmény abban az esetben, ha a
személyi térítési díj megfizetése után a fennmaradó havi jövedelme meghaladja a
nyugdíjminimum 20 %—át, de a költőpénzen felüli összeg nem fedezi az egyéni
gyógyszerszükséglet költségét, akkor az ellátást igénybe vevő jövedelmének a költőpénz
összeget meghaladó részét az egyéni gyógyszerszükséglet mértékéig az intézmény kiegészíti.
A két hónapot meg nem haladó távollét idejére a távollét minden napjára a napi szen~élyi
térítési díj 20%-át fizeti az ellátott.
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A két hónapot meghaladó távollét idejére: az egészségügyi intézményben történő kezelésének
tartamára a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 40 %-át, más esetben a távollét
minden napjára a napi személyi térítési díj 60%-át fizeti az ellátott.

5.1. A szolgáltató és igénybevevő kapcsolattartás módja
- eseti megkeresések személyesen
- telefonon való bejelentkezéssel
- csoportgyűlések, fórumok
- írásban, írásos tájékoztatók, stb.

Az ellátásra várakozókkal és hozzátartozóikkal való kapcsolattartás:
Mivel az intézményi elhelyezés hosszadalmas, ezért a várakozó ellátottal a kapcsolattartás
folyamatos. Nagy figyelmet szentelünk az intézmény bemutatására, a személyi és tárgyi
feltételek, mentális vezetés foglalkoztatás bemutatására.
Jellemző a rendszeres telefonos kapcsolattartás az ellátottakkal és a hozzátartozóikkal.

VI. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi inódjai

- helyi újság
- szórólap
- . internet az Intézményünk weboldala:
~ http//www.karcag.hu/index.php/onkormanyzat-es-intezmenyei-gazdasagi
~ tarsasagai/szocialis-intezmenyek/92-karcagi-tobbcelu-kistersegi-tarsulas-idosek-

otthona

Az olási — gondozási, terápiás feladatok jellege, tartalma

Az tgyén életében az életkortól f~lggetlenül kiemelten fontos az aktivitás, produktivitás
meg&zése és a hovatartozás erősítése. A tartalmasan eltöltött hétköznapok, a
hatékonyságtudat megőrzése, esetleg növelése mind — mind hozzájárul a negatív
hospitalizációs hatások elkerüléséhez.
A bentlakásos intézményben élők esetén még nagyobb gondot kell fordítani a testi, lelki,
fizikai, szociális jólét fenntartására, illetve lehetőség szerinti helyreállítására és az ehhez
kapcsolódó életminőség fenntartására.
A szomatikus és pszichés egyensúly érdekében három területen kell fokozott figyelmet
fordítani az időskorúak ellátására - fizikai ellátás, egészségügyi ellátás, mentálhigiénés ellátás.

A fizikai ellátás a maslow-i hierarchia legalján található alapvető szükségletek kielégítését
célozza. Ezek közé tartozilc az étkeztetés, a pihenés, a tisztálkodás igényének kielégítése.
Az ellátásban részesülők tágabb és szűkebb környezetének tisztán tartása, az alapvető
higiénés feltételek biztosításán túl az ellátott komfort érzetének fokozását is szolgálja.
A fizikai jólét vonatkozásában hangsúlyos szerepe van az élelmezésnek is. A korszerű
táplálkozás tudományi vizsgálatok felhasználásával összeállított étrend nagymértékben
hozzájárul az egészségi állapot szinten tartásához, esetleges javításához, egyes kórképek
esetében a prevencióhoz. A diétás étkezési lehetőség intézményünkben biztosított, ami az
egészségvédelem fontos pillére. A só- és zsírszegény étrend pedig egészségi állapottól
mggetlenal valamennyi időskorú esetében jótékony hatású. Mindemellett a korszerű
élelmezési szabályok megtartása mellen tradicionális tájjellegű ételeket is készítünk az
ellátottak ízlésvilágához igazítva.
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A tisztálkodáshoz szükség szerint a szakképzett ápoló személyzet Segítséget nyújt. A
tisztálkodás rendje az ellátott igényeinek és egészségi állapotának figyelembe vételével kerül
kialakításra, hiszen nyilvánvalóan más szükségletei vannak a mozgásképtelen fekvő
betegeknek, mint a fennjáró időseknek.
A gondozás célja nem az ellátásban részesülő teljes kiszolgálása, hanem az ellátott lehetőség
szerinti aktivizálása, hogy képességi, készségei szerint vegyen részt a saját ellátásában. Ennek
megfelelően a tevékenységek, részfeladatok az ellátottalc bevonásával, közreműködésével
Folynak.

Az intézményünkben a bentlakásos ellátást illetően kiemelt jelentősége van az egészségügyi
ellátásnak. Ennek célja az egészség megtartásához, visszaállításához szükséges életfeltételek
biztosítása. Az egészségügyi ellátás során rendelkezésre álló eszközök: a gyógyító —

megelőző tevékenység, valamint a higiénés tevékenység. A prevenció érdekében felvilágosító
előadásokat szervezünk, szűrővizsgálaton to~~rtén~ részvételt biztosítunk ellátottaink részére,
illetve szoros kontroll a]att tartjuk a bentlakók vérnyomás, vércukor és testsúlyértékeit.

Az intézmény megbízott orvosa rendszeres kontroll keretében figyeli az ellátottak
egészségügyi állapotát és ellátja az egészséges életmódhoz szükséges tanácsadást is.
Ellátottjaink rendszeresen vérvételen és laborvizsgálaton vesznek részt. Az intézményi
orvoson keresztül biztosított a rendszeres orvosi felügyelet, szükség esetén biztosítjuk a
szakorvosi ellátáshoz való hozzájutást, az intézmény gépkocsijának, vagy a betegszállítók
közreműködésével. Az alapápolási feladatok helyben biztosítottak a szakképzett személyzet
által (azok a feladatok, amelyek a szociális intézmény keretén belül megoldhatóak.) Az
egészségügyi rehabilitáció egyik fontos pillére a gyógyászati segédeszközök biztosításán túl a
mozgásterapeuta foglalkoztatása és tevékenysége. (Tevékenysége a rendszeres mozgáshoz
szol<tatás, letapadt, elsorvadt izmok és ízületek megmozgatása, vérkeringés javítása.)

A mentálhigiénés ellátás a lelki egyensúly, a lelki egészség védelmére irányul. Fő eszközei az
egyéni bánásmód biztosítása, társas kapcsolatok fenntartása, újak kialakítása, az intézményi
környezet ártalmainak megelőzése, továbbá a mentális irányítás.
A mentálhigiénés gondozás biztosítja az életminőség megtartását, javítását, a veszteségek
feldolgozását és szociális biztonságot nyújt. Az idős beteg embert segíti a megváltozott
körülményekhez történő alkalmazkodásban, a mentális gondozás során törekszünk a
kiszolgáltatottság, a fflggőség érzésének leküzdésére, autonómia központú gondozási
módszereket alkalmazunk, életvezetési segítséget nyújtunk. Igyekszünk az izoláció és a kóros
öregségtudat kialakulását megelőzni, csökkenteni, a tevékenység során lehetőség szerint
partneri viszonyt alakítunk ki az időssel és hozzátartozóival egyaránt. Az együttműködést,
annak tartalmát az egyéni gondozási tervben rögzítjük.
A mentálhigiénés ellátáshoz szervesen kapcsolódik a terápiás jellegű foglalkoztatás, amelyről
szakképzett foglalkoztatás szervező gondoskodik.
Az ápoló -~ gondozó — terápiás tevékenység egyénre szabottan a gondozási tervben rögzítettek
szerint halad, mindenkor az ellátásban részesülő személy vagy törvényes képviselőjének
együttműködésére alapoz.
A gondozási célok, gondozási feladatok és tevékenységek rendszeres dokumentálásra
kerülnek az előírt nyomtatványokon. Amennyiben az ellátott ápolása is szükségessé válik, az
intézmény orvosának irányítása alapján ápolási tervet dolgozunk ki, amelyet végrehajtunk és
így az állapotváltozás követhetővé válik.

Csoporttal végzett munka keretében megvalósuló tevékenységek. (A csoportmunka történhet
kis- és nagycsoportban, ahol a csoporttagokat személyiségük és érdeklődési ko üknek
megfelelően kell megválasztani.)
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- A csoportmunka eredményeként a csoportdinamika pozitív hatásait használjuk ki, ami
alapján fejlődik a tagok szociális és egyéb készsége, javulnak a közösségi kapcsolatok

- Ennek keretében szervezünk problérnamegoldó, kreatív, feladat, szocializációs,
képesség — és készségfej lesztő csoportokat

— Kommunikációs készség fejlesztése
- Adaptációs képesség fejlesztése, szinten tartása,
- A tolerancia, egymás elfogadásának fejlesztése,
- Problémamegoldó képesség fejlesztése
- Emocionális, kognitiv, percepciós funkciók szinten tartása, fejlesztése
- Önsegítő csoport kialakítása

Foglalkoztatás megszervezése

a hasznosság tudatának kialakítása, önbecsülés fokozása, öregedési folyamat lassítása:

- fizikai jellegű
- szellemi, kulturális, szórakoztató jellegű
- közösségi szociális munka keretében a szűkebb és tágabb integrációt célozza

Mentálhi ~iénés tevékenysé~ során a szol ~álat munkatársai irányított:

- problémaf’eltáró, és
-: élctvezető beszélgetéseket kezdeményez és folytat, melyek tapasztalatait beépíti a

gondozási tervbe

Terá~3i ás tevékenysé~ keretében:

- készség, képesség fejlesztést és szinten tartást szolgáló, szocioterápiás foglakozások
szervezése a mozgáskorlátozottság, fogyatékosság jellegére tekintettel

-J demens ellátottaink részére, egyénre szabott intenzív gondozási módszerek
alkalmazása

Az intézmény keretében nyújtott szolgáltatásokról a munkatársak dokumentációt
készítenek. Ezen túlmenően az igénybe vevő aktív részvételével egyéni gondozási
tervet készítenek, melyek megvalósulását egyéni gondozási lapon vezetik. A
gondozási tervet a szolgálat munkatársai az ellátást igénybe vevő együttműködésével
készítik, a gondozási la~ra a gondozási tevékenységben részt vevő valamennyi
munkatárs bejegyzi az aktuális eseményeket.

VII. Az ellátottak és személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabályok:

Az intézmény vezetője gondoskodik az intézményen belül az ellátottak és az ellátást végzők
embcri és állampolgári jogainak érvényesüléséről.
Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél tisztában legyen a saját és a másik fél jogaival.
Az intézmény vezetője biztosítja, ezen jogok és az intézmény kötelezettségének ismertetését.
A tájékoztatás alapdokumentuma a szociális törvény, a szociális munka etikai kódexe és az
ezek felhasználásával készített házirend. A házirendben részletes felsorolásban szerepelnek az
ellátást igénybe vevők és az ellátást végzők jogai.
A szociális munka etikai kódexét az ellátottak és a szolgáltatást végzők, valamint az
együttműködő intézmények, szervezetek számára hozzáférhetővé tesszük.
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‘7.1. Az ellátottak jogainak védelme
Az ellátásban részesülő személy jogainak, érdekeinek érvényesítésére az intézmény keretén
belül az Erdekképviseleti Fórum áll rendelkezésre, melynek működését a l-lázirenclben is
szabályoztuk.

Ha az ellátott jogainak, érdekeinek érvényesítésére nem képes, az intézmény vezetője
intézkedés megtételét kezdeményezi a lakóhely szerinti illetékes, kerületi gyámhivatalnál,
ezen túlmenően segítségnyújtás érdekében Felveszi a kapcsolatot az ellátott Jogi képviselővel.

Ellátottak jogai:
Az intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségügyi és
mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra,
valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás,
szolgáltatás igénybevételére.

Az ellátottnak a szociális szolgáltatások biztosítása során Joga van az egyenlő bánásmódhoz.
Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az intézmény gazdálkodásáról szóló
tájékoztatóban találhat meg, illetve szóban kaphat felvilágosítást.
Az ellátást igénybe vevőnek nyújtott szolgáltatásokban figyelemmel kell lenni az
alkotmányos jogok (különösen az élethez, emberi méltósághoz, testi épséghez, testi — lelki
egészséghez) maradéktalan és teljes körű biztosítására.

Az ellátásL igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény nem korlátozhatja az ellátottat, a személyes tulajdonát képező tárgyai, illetve
mindennapi használati tárgyai használatában, kivéve a házirendben meghatározott tárgyak
körét. Az erre vonatkozó korlátok helyhiány miatt kerültek beiktatásra és ezzel kapcsolatban a
Felvételi beszélgetés során kell tájékoztatást adni.

Az intézményvezetőnek gondoskodnia kell az ellátást igénybevevők intézménybe bevitt
vagyontárgyainak, személyes tárgyainak és értékeinek megfelelő és szükség esetén
biztonságos elhelyezéséről.
Ha az ellátott vagyontárgya vagy értéktárgya a megőrzés során speciális feltételeket igényel,
az intézmény köteles segítséget nyújtani a megfelelő elhelyezéshez, illetve annak eléréséhez.

Az cllátottnak joga van az intézményen belüli és intézményen kívüli szabad mozgásra.
Figyelemmel a saját és társai nyugalmára, biztonságára. Az intézményen kívüli és belüli
mozgások rendjét a házirend tartalmazza, illetve ezekről a felvételi elbeszélgetés során kell
tájékoztatást adni.

Az ellátást igénybevevőnek joga van családi kapcsolatainak fenntartásához, rokonok,
látogatók fogadásához. A látogatások részletes rendjét a házirend tartalmazza.

Amennyiben az ellátást igénybe vevő egészségi állapotánál, vagy egyéb körülményeinél
Fogva közvetlenül nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezető
segítséget nyújt ebben, illetve értesíti az ellátottjogi képviselőt, illetve az ellátottjogi képviselő
elérhetősége a Faliújságra ki van függesztve.
Panasz esetén az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a
panasz kivizsgálásának eredményéről.
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Az ellátást igénybe vevőknek Joga van az állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos
információk megismerésére, a felülvizsgálatot megelőzően illetve követően, írásban.

Az ellátott Jogairól bővebben az 1993. évi III. törvény 94/E. *-a rendelkezik, valamint az
intézmény házirendje ad bővebb felvilágosítást.

Az ellátott Jogaival az előbbieken túl a házirend is részletesen foglalkozik.

Az intézmény vezetőJének kötelessége:

- az ellátottjogi képviselő feladatainak intézményen belüli ellátásához, olyan feltételeket
kell biztosítani, amelyek az ellátottak tájékoztatását, egyéni problémáinak
meghallgatását, a személyes beszélgetéseket lehetővé teszik

- tájékoztatást adni az ellátottjogi képviselő észrevételeiről, a hiányosságok
felszámolásának érdekében megtett intézkedésekről

- az ellátottjogi képviselő tájékoztatása az általa kezdeményezett intézkedések
végrehajtásáról gondoskodni az ellátottjogi képviselő nevének, elérhetőségének
közzétételéről

7.2. A szociális szolgáltatást végzők jogainak védelme
Dolgozóink munkájukat az Etikai Kódex elveinek megfelelően végzik. Munkába lépéskor a
szociális inunka.etikai kódexét minden dolgozóval ismertetjük, melynek tényét aláírásukkal
igazolfák.

Munk~ivégzésük során felelősségük, hogy saját kompetenciájukon belül a legjobb tudásuk
szerint nyújtsák a szolgáltatásokat.

Ezért ~riegilleti őket, hogy az ellátottak részéről is megkapják a munkavégzéshez kapcsolódó
megh~csülést, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat
elism~zjék.

Jogok különösen:
— megfelelő munkakörülmény
- személyiségi jogok
- emberi méltóság

Munkatársaink jogorvoslatért a vezetőséghez, vagy a Szociális Szakmai Szövetség keretén
belül működő Etikai Kollégiumhoz fordulhatnak abban az esetben, ha az ellátottak velük
szemben erkölcstelen magatartást tanúsítanak, minősíthetetlen hangnemet használnak,
fenyegetéssel vagy más eszközzel félelemben tartják őket.

Rendkívüli esetek

Az intézményben bármely rendkívüli eset történik az intézmény vezetőjének, illetve
helyettesének azt jelentenie kell. A történteket dokumentáljuk, illetve a vizsgálat
lefolytatásáról jegyzőkönyvet készítünk.

Karcag, 2020. február 6.

1-lodos Bálintné
intézményvezető

-‚
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1. sz. mellékleí

Karcagi Több célú Kistérségi Társulás
Idősek Otthona és Háziorvosi Intézmény

5300 Karcag, Horváth F. u. 1.
~ 59/312—716,59/400-091
E-mail: kgszoc®enternet.hu

MEGÁLLAPOJ)ÁS
(A TARTÓS BENTLAKÁST NYÚJTÓ IDŐSEK OTTHONA SzÁMÁ1~)

A megállapodást kötő felek:

Jelen megállapodás létrejött
egyfelől:

1.1 Az ellátást nyújtó (továbbiakban intézmény)

- sz intézmény neve
- sz intézmény címe
- képviselőjének neve, beosztása
- sz intézmény fenntartója

képviselőjének neve
beosztása

- Az intézmény a Hivatal év hó
napján szám alatt kiadott ( állandó/ideiglenes) működési engedéllyel

rendelkezik.

Másfelől :

1.2. Az ellátást igénybe vevő

- neve:
- születési neve
- állampolgársága .

- születési helye, ideje
- anyja neve
— lakcíme
- telefonszáma
- TAJ száma

Gondnokság alatt áll : igen — nem

Ha goncinokság alatt áll : korlátozó-kizáró

-‚
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1.3. Az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője:

- neve’
- születési neve
- kirendelő szerv megnevezése
- kirendelő határozat száma, kelte
- anyja neve
- születési helye, ideje
— lakcíme
- telefonszáma
- egyéb elérhetősége

1.4. Az ellátást igénybe vevő legközelebbi hozzátartozója :

- neve
- születési neve
- anyjaneve’
- születési helye, ideje
— lakcíme
- telefonszáma
- egyéb elérhetősége ‘

1.5. X1 ellátást igénybe vevő tartására, gondozására köteles és képes személyek:

- neve
- születési neve
- rokonsági fok ‘

- anyja neve
- születési helye, ideje
— lakcíme
- telefonszáma
- egyéb elérhetősége

- neve’
— születési neve
- rokonsági fok
- anyja neve
- születési helye, ideje
— lakcíme
— telefonszáma
- egyéb elérhetősége

— neve’
- születési neve
- rokonsági fok
- anyja neve
- születési helye, ideje
- lakcíme
- telefonszáma
- egyéb elérhetősége ‘

között a mai napon, az alábbi Feltételek szerint :

‚-‚
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2. A megállapodás tárgya

2. L Az intézmény az ellátást igénybe vevő részére szám alatt
személyes gondoskodás körébe tartozó, szakosított szociális szolgáltatást-ápolást, gondozást
nyújt, tartós bentlakásos elhelyezés és ellátás formájában.

2.2. Az intézmény az ellátást igénybe vevő részére átlagos minőségű elhelyezési
körülményeket biztosít, amelynek megfelelően legalább I főre jutó 6 négyzetméter nagyságú,
alaphútorzattal ellátott szobában helyezi cl, melynek nem kizárólagos használatára jogosult.

2.3. Az intézmény az ellátást év hó napjától
kezdődően (az ellátás igénybevételének napja) év hó

napjáig terjedő határozott vagy határozatlan időtartamra biztosítja.

2.4. Az intézmény a szociális igazgatásról és a szociális ellátások szóló 1993. évi III. törvény
szerinti teljes körű ellátást biztosít, melynek részletes kifejtését jelen megállapodás 4. pon~a
tarta Ini azza.

3. A felek jogai és kötelezettségei

3.1. A felek tájékoztatási kötelezettsége

3.1.1. Az ellátást igénybe vevő, a jelen megállapodás 1.3. pontjában megjelölt törvényes
képviselője, az 1.4. pontjában megjelölt hozzátartozója kijelenti és jelen megállapodás
aláírásával elismeri. hogy az intézménybe való felvételkor — az intézményi életre való
[elkészítés érdekében — az intézmény tájékoztatta :

- az intézményben biztosított ellátás, szolgáltatás tartalmáról és feltételeiről,
- az intézmény által vezetett, az ellátást igénybe vevőt érintő nyilvántartásokról.
- az ellátást igénybe vevő és hozzátartozói közötti kapcsolattartás, különösen a

látogatás, a távozás, és a visszatérítés rendjéről,
- ~Janaszjoguk gyakorlásának módjáról, valamint az érdekképviseleti fórum

működéséről,
- az intézmény belső rendjét, valamint az együttélés szabályait tartalmazó

házirendjéről, melynek egy példánya jelen megállapodás aláírásával egyidejűleg az
ellátást igénybe vevő részére átadásra kerül.

- a fizetési dijakról, a teljesitési feltételeiről, a mulasztás következményeiről,
- az ellátást igénybe vevő jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről, így

különösen az intézményben működő ellátottjogi képviselő személyéről és
elérhetőségéről.

Az ellátást igénybe vevő és a jelen megállapodásban megjelölt törvényes képviselője,
hozzátartozója kijelenti, hogy a Fenti tájékoztatóban foglaltakat tudomásul veszi, és
egyidejűleg kötelezettséget vállal azok tiszteletben tartására, melyet jelen megállapodás
aláírásával megerősíti.

3.1.2. Az ellátást igénybe vevő és a jelen megállapodásban megjelölt to~~rvényes képviselője,
hozzátartozója kijelenti, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeit érintő, valamint
az ellátást igénybe vevő, törvényes képviselője, hozzátartozója személyazonosító adataiban
történő változást haladéktalanul közli az intézményvezetővel.
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3.1.3. Az ellátást igénybe vevő, to~~rvét~yes képviselője kijelenti, hogy
- tudomása szerint nem szenved közösségre veszélyes fertőző betegségben, pszichiátriai

vagy szenvedélybetegségben,
- haladéktalanul tájékoztatja az intézmény vezetőjét minden olyan körülményről, amely

a személyi térítési díj megállapításához szükséges,
- haladéktalanul tájékoztatja az intézmény vezetőjét minden Olyan körülményről, ami az

intézményi jogviszony létesítését, fenntartását, illetve megszüntetését befolyásolhatja,
vagy arra más módon hatással lehet.

3.1.4. Az intézmény vezetője köteles értesíteni, illetve tájékoztatni az ellátást igénybe vevőt és
az általa megjelölt hozzátartozóját

- az ellátást igénybe vevő állapotáról annak lényeges változásáról,
- egészségügyi intézménybe való beutalásáról,
- az ellátás biztosításában Felmerült akadályoztatásról, az ellátás ideiglenes
szüneteltetéséről,
- áthelyezés kezdeményezéséről, illetőleg kérelmezéséről,
- a díjfizetési hátralék következményeiről, valamint a behajtás érdekében
kezdeményezett intézkedésekről.

Az ellátást igénybe vevő által megjelölt hozzátartozó:
- neve
— címe’

; - telefonszáma

: egyéb elérhetősége’

3.l.5~. Az intézmény vezetője köteles gondoskodni az intézményi dolgozók foglalkozásbeli
titokf~rtási kötelezettségének megtartásáról, és az ellátást igénybe vevő személyiségi jogainak
tiszteJetben tartásáról.

3.2. A szabad niozgas es kapesolattartas joga

3.2.1. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézményen belüli és az intézményen kívüli
szabad mozgásra, figyelemmel a saját és társai nyugalmára, biztonságára. Az ellátást igénybe
vevő kijelenti és jelent megállapodás aláírásával igazolja, bogy az igénybevétel eljárás során
részletes és pontos tájékoztatási kapott az intézményen belüli, valamint az intézményből
történő eltávozás és visszatérés - az intézmény házirendjében meghatározott —

szabályairól.

3.2.2. Az ellátást igénybe vevőnek joga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok,
látogatók fogadására. Az intézmény vezetője a házirendben szabályozott módon rendelkezhet
a látogatás rendjéről. A látogatók fogadása során figyelemmel kell lenni az intézményben élő
más személyek nyugalmára.

3.3. Az érdekképviseleti és panasztétel joga

3,3.1. Az ellátást igénybe vevő és hozzátartozója panasszal élhet jelen megállapodásban
Foglalt, az intézmény részéről Fennálló kötelezettségek teljesítésével kapcsolatban, így
különösen
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- az intézmény vezetőjének, dolgozóinak szakmai, titoktartási, valamint érték és
vagyonvédelmi kötelezettségeinek megszegése,

- az ellátást igénybe vevő személyiségi jogainak, kapcsolattartási jogának sérelme,
valamint

- az ellátás körülményeit érintő kifogások esetén.

A panasz kivizsgálása az intézmény vezetőjének feladatköre, aki 15 napon belül köteles a
panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az
intézmény vezetője határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított S napon belül az intézmény
Fenntartó jához Fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményben ellátottjogi képviselő
neve
címe
telefonszáma
egyéb elérhetősége~

Az intézményben érdekképviseleti Fórum került megalakításra, amely az ellátást igénybe
vevők jogainak, érdekeinek érvényesülését elősegítő hivatalos szerv.
Az érdekképviseleti fórum

- előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátást igénybe
vevőkkel, valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül
a szakmai programot, az éves munkatervet, a házirendet, az ellátást igénybe vevők
részére készült tájékoztatókat,

- megtárgyalja az intézményben élők panaszait, - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezető felé,

- tájékoztatást kérhet az intézmény vezetőjétől az ellátást igénybe vevőket érintő
kérdésekben, az ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokban,

— intézkedés megtételét kezdeményezheti az intézmény Fenntartója felé, valamint
más illetékes hatóságok, szervek felé, amennyiben az intézmény működésével
kapcsolatos j ogszabálysértésre utaló jeleket észlel.

Az érdekképviseleti fórum működésének feltételeit, eljárásának és választásának részletes
szabályait az Erdekképviseleti Fórum Szabályzata és a házirend tartalmazza.

3.4. Az ellátást igénybe vevő nyilatkozata halála esetén

3.4.1. Az ellátást igénybe vevő kijelenti, hogy van! nincs írásos végintézkedése. Amennyiben
van írásos végintézkedése, úgy annak fellelhetősége:

3.4.2. Az ellátást igénybe vevő kijelenti, hogy eltemettetéséről az intézmény útján / más
módon kíván gondoskodni. Amennyiben az intézmény úlján kíván gondoskodni, úgy annak
fedezetéül a

- nál elhelyezett
számú takarékbetét szolgál, melyben halál esetére az intézmény került

megjelölésre kedvezményezettként.

.‚
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A temetés helyét és módját illetően az ellátást igénybe vevő a következőket nyilatkozza:

4. Az intézmény szolgáltatásai

4.1. Teljes körű ellátás

Az intézmény az 1993.111. sz. Sztv. szerint teljes körű ellátást nyújt, amelynek érdekében
biztosítja:

- napi 24 órás szolgálatot
- a lakhatást, valamint folyamatos fűtés — és melegvíz-szolgáltatást,

világítást,
- a napi legalább háromszori étkezést, melyből legalább egy alkalommal

meleg ételt,
- orvosi javaslatra, az orvos előírásainak megfelelő étkezési lehetőséget (p1.

diéta) amennyiben azt az ellátást igénybe vevő egészségi állapota
indokolja,

- szükség esetén ruházattal, illetve textíliával való ellátást, amennyiben az
ellátást igénybe vevő megfelelő mennyiségű és minőségű ruházattal nem
rendelkezik. A teljes körű ellátás részeként nyújtott ruházat és textília
legalább 3 váltás fehérneműt és hálórubát, valamint az évszaknak
megfelelő legalább 2 váltás felső ruházatot és utcai cipőt- szükség szerint
más lábbelit- továbbá 3 váltás ágyneműt, a tisztálkodást segítő 3 váltás
textíliát, valamint a tisztálkodáshoz szükséges anyagokat, eszközöket
tartalmazza. A személyes használatra kiadott ruházat és textília az
intézmény tulajdonát képezi.

- a ruházat, illetve a textília tisztítását és javítását,
- szükség szerint az incontinens betegek ellátásához szükséges anyagokat,

eszközöket,
- az egészségügyi ellátás, amelynek keretében gondoskodik az ellátást

igénybe vevő egészségmegőrzését szolgáló felvilágosításáról, rendszeres
orvosi felügyeletéről, szükség szerint ápolásáról, valamint a szakorvosi
ellátáshoz és a kórházi kezeléséhez való hozzájutásáról,

- az intézmény által térítésmentesen nyújtott alap- gyógyszerkészletct,
valamint a rendszeres eseti és egyéni gyógyszerszükséglet körébe tartozó
gyógyszerek, továbbá gyógyászati segédeszközök közül elsősorban a
közgyógyellátási igazolványra felirható, illetve a társadalombiztosítás által
támogatott gyógyszert és gyógyászati segédeszközt biztosítja kivéve, ha az
adott gyógyszercsoporton belül nincs közgyógyellátási igazolványra
felírható gyógyszer, amely az adott betegség kezeléséhez megfelelő,

- az ellátást igénybe vevő költségén az alap gyógyszerkészlet körébe tartozó
gyógyszereken túlmenően felmerülő rendszeres és egyéni
gyógyszerszükséglet beszerzését,

- a gyógyászati segédeszköz ellátás körében a testtávoli eszköznek az
intézmény költségén, a testközeli segédeszköznek az ellátást igénybe vevő
költségén történő beszerzését. (a testközeli segédeszköz költségeinek
viselésére az intézmény csak az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 52. ~. (6)
bekezdésében szabályozott kérdésekben köteles.)
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- az ellátást igénybe vevő mentálhigiénés ellátását, amelynek keretében
biztosítja- többek között- a személyre szabott bánásmódot, a
konfiiktushelyzetek kialakulásának és megelőzésének érdekében az egyéni
és csoportos megbeszélést, a szabadidő kultúrált eltöltésének feltételeit, a
szükség szerinti pszichoterápiás foglalkozást, a családi és társadalmi
kulturált és zavartalan fenntartásának személyi és tárgyi feltételeit, a hitélet
gyakorlásának feltételeit,

- az intézmény az ellátást igénybe vevő k részére, meglévő képességeik
szinten tartása és Fejlesztése érdekében szocioterápiás foglalkozást szervez.
A Foglalkozások formái az ellátást igénybe vevők korához, egészségi
állapotához, képességeihez igazodnak, összhangban az egyéni gondozási-,
és fejlesztési tervben, illetve rehabilitációs programokban
megfogalmazottakkal.

A teljes körű ellátások részletes kifejtését a házirend, illetve a hivatkozott jogszabályok
tartalmazzák.

4.2. Érték és vagyon megőrzés

4.2. L az ellátást igénybe vevő korlátozottan jogosult az intézményi élethez szükséges, azzal
összefüggő személyes tárgyainak az intézménybe történő bevitelére, melyek az alábbiak:

4.2.2. Az intézmény vezetője köteles gondoskodni az ellátást igénybe vevőnek az
intézménybe bevihető és oda bevitt érték —és vagyontárgyainak, személyes tárgyainak
megfelelő és —szükség esetén- biztonságos elhelyezéséről és megőrzéséről. Amennyiben az
ellátást igénylő vagyontárgya vagy értéktárgya a megőrzés szempontjából speciális
feltételeket igényel, az intézmény köteles segítséget nyújtani az ellátást igénybe vevő részére
a megfelelő elhelyezéshez, illetve aimak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

4.2.3. Az érték és vagyonmegőrzésre átvett tárgyakról az intézmény vezetője tételes felsorolás
alapján átvételi elismervényt készít, melynek egy példánya az ellátást igénybe vevőnek
átadásra kerül, egy példánya pedig az ellátást igénybe vevő által aláírva jelen megállapodás
mellékletét képezi.

5. Át ellátásért Uizetendő térítési díj

5.1. A személyi térítési díj

5.1.1 at ellátást igénybe vevő (rendszeres havi jövedelméből. illetve ingatlan vagyonából). at

igénybe vevő tartására jogszabály, szerződés vagy bírósági határozat alapján kömles és képes
személvaz intézmény által nyújtott ellátásokért az igénybevétel napjától havonként,
tárgyhónapban térítési díjat köteles fizetni az intézmény elszámolási számlájára.

5.1.2. Az intézményi térítési díjat az intézmény fenntartója az egy ellátottra jutó önköltség
napi összegének alapul vételével. konkrét összegben forintra állapítja meg. melynek
mbdosítására évente két alkalommal jogosult.

:\z egy ellátottra jutó önköltség összege jelen megállapodás megkötése időpontjában:

t/nap/Fő.
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Az intézményi térítési díj Jelen megállapodás megkötése
időpontjában Ft/nap.

A lénti napi intézményi térítési díj figyelembevételével a havonta tizaendő intézményi
térítési díj

28 napos hónap esetén Ft/hó/fő

29 napos hónap esetén Ft/hó/fő

3’) napos hónap esetén Ft/hó/ft

31 napos hónap esetén Ft/hó/ft

5.1.3. Á személyi térítési díjat — mely az intézményi térítési díjjal azonos vagy annál kevesebb
összegű — az intézmény vezetője az ellátást igénybe vevő valamint az ellátást igénybe ve”ő
tartására köteles és képes személy jövedelmi, vagyoni viszonyi és az intézményi térítési díj
ligyelem~evéteIével állapítja meg.

- az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését
megelőzően megvizsgálja az ellátás igénylő: havi jövedelmét.
pénzvagyonát. ingatlanvagyonát,

- a személyi térítési díj nem haladja meg az intézményi térítési d[j összegét.
nem haladja meg az ellátást igénybe vevő rendszeres havi jövedelmének
80%-út, amennyiben azt az ellátást igénybe vevő kizárólag rendszeres
jövedelméből fizeti meg,

- konkrét összegben Ft-ra kell megállapítani a készpénzlizeiéskor
alkalmazott kerekítést alkalmazva, a kerekítés szabályairól szóló 2008. évi
Ill, törvény 2 *-nak megfelelő m6don,

- összegét úgy kell megállapítani. hogy az ellátást igénybe vevő részére
legalább tárgyév január 01-jén érvényes öregségi nyugdíj legkisebb
összegének 20%-a. mint költőpénz visszamaradjon.

- költőpénz: ha vagyont is terhel a térítési díj, akkor a költőpénz összege az
4 öregségi nyugdíj 30%-a,

5.1.4. A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától thggetlenül évente két
alkalommal vizsgálható Felül és változtatható meg. kivéve, ha az ellátást igénylő jövedelme
olyan mértékben csökken, bogy a térítési díjflzetési kötelezettségének nem tud eleget tenni.
vagy ha jövedelme az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25%-át meghaladó
mértékben nő.

5.2. Távollét esetében fizetendő térítési díj

5.2.1. A tá’olléti napok éves szinten összegzésre kerülnek.

5.2.2. Nem minősül távollétnek a rendszeres hétvégi távollét.

5.2.3. Az ellátást igénylő a 2 hónapot meg nem haladó távolléte idejére a távollét minden
napján a napi személyi térítési díj 20%-át köteles megfizetni.

5.2.4. az ellátást igénybe vevő a két hónapot meghaladó távolléte idejére

a) az egés7ségflgyi intézményben történő kezelésónck időtartama alatt’ a távollét minden
napjára a itapi személyi térítési díj 40%—át,
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b) az a) pontban nem említett esetben a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj
60%-át köteles megfizetni.

5.3. Jogorvoslat személyi térítési díj megállapításával kapcsolatban

5.3.1. Ha az ellátást igénybe vevő, vagy a személyi térítési díjat megfizető személy a személyi
(éritési díjnak az intézmény vezetője által megállapított összeget vitatja, illetve annak
csökkentését vagy elengcdését kéri. az annak felülvizsgálatáról és megváltozásáról szóló
értesítés kézhezvételétől számított S napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat.

5.3.2. I Ia az ellátást igénybe vevő vagy a térítési díjat megtízető személy a személyi térítési
dijnak fenntartó által megállapított összegét vitatja, a bíróságtól kérheti a térítési díj
mcgállapítás~t. A bírósúgjogerős határozatáig a korábban megállapított térítési díjat kell
meglizetni.

5.4. A díjlizetés elmulasztása esetén történő eljárás

Abban a nem kívánt esetben, ha a személyi térítési díj meglizetésére kötelezett személy
lizetési kötelezettségének nem tesz eleget:

- az intézmény vezetője IS napos határidő megjelölésével a lizetésre
kötelezettet írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. Ha „

határidő eredménytelenül telik cl, az intézmény vezetője a kötelezett nevét.
lakcímét a fennálló díjhátralékot a nyilvántartásba veszi. A nyilvántart’1t
dijhátralékáról az intézmény vezetője negyedévenként tájékoztatja az
intézmény fenntartóját. a térítési díj behajtása vagy a behajiatlan hátralék
törlése érdekében.

- az intézményvezető az intézményi jogviszonyt írásban felmondhatja.
felniondási idő: 3 hónap

- személyi térítési díj és a belblyt térítési dij különbözetet az intézmény
‘ezetője nyilvántartja és az ellátást igénybe vevő halála esetén hagyatel’ I
teherként az eljáró közjegyzőnek bejelentheti.

6. Eseti térítési díj

Az intézmény által nyújtott olyan szolgáltatásokért, amelyek nem tartoznak az alapfeladatok
körébe (p1. fodrász, kozmetika, pedikűr stb.) valamint az intézmény által szervezett
szabadidős programokért (p1. kirándulás, színházlátogatás) eseti térítési díjat kell fizetni.

A fent megnevezett szolgáltatásokért fizetendő eseti térítési díj összegének megváltoztatása
nem minősül jelen megállapodás módosításának, így arra a szolgáltatást nyújtó egyoldalúan is
jogosult

7. A megállapodás módosítása

Jelen megállapodás módosítására csak az intézmény vezetője által és az ellátást igénybe vevő
/törvényes képviselője közös megegyezése alapján kerülhet sor. Arra az esetre, ha ajelen
megállapodást érintő jogszabályok módosulnak, -és az szükségessé teszi a módosítást — akkor
a megállapodást közös megegyezéssel módosítják a jogszabályi változásoknak megfelelően.

Az intézmény vezetője —tekintettel arra, hogyjelen megállapodás megkötésével az intézmény
hosszú időre szóló kötelezettséget vállal- kijelenti, hogy előre nem látható rendkívüli
helyzetekben is minden elvárhatót megtesz, hogy az intézmény jelen megállapodásból fhkadó
kötelezettségeit a lehető legjobban teljesítse. A felek kijelentik, hogy ajelen megállapodásból
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eredő vitás vagy bizonytalan kérdéseket elsődleges tárgyalás útján, egyezségre to•~rekedve
kívánják rendezni.

8. Az intézményi jogviszony megszűnése

8.1. Az intézményi jogviszony megszűnik

- az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,
- az ellátást igénybe vevő halálával,
- határozott idejű intézményi elhelyezés esetén a me~elölt időtartam

lejártával, kivéve, ha a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló
1993. III. tv. rendelkezései alapján az elhelyezés időtartama
meghosszabbítbató.

- jelen megállapodás felmondásával a felmondási idő elteltével.
- intézményvezető jogosult jogviszony felmondásra

8.2. Jelen megállapodás felmondására az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője,
vagy az intézmény vezetője jogosult.

8.3. Az intézmény vezetője a megállapodást felmondhatja, ha az ellátást igénybe vevő a
házirendet súlyosan megsérti, mely esetben a felmondási idő 3 hónap.

8.4. Az intézmény vezetője a megállapodást felmondhatja, ha az ellátott, a törvényes
képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem
tesz eleget:

- hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, ás az a hatodik hónap utolsó
napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni, jövedelmi
viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését. (Sztv. 102*)

8.5. az ellátást igénybe vevő illetve törvényes képviselője a megállapodást bármikor indoklás
nélkü& felmondhatja. A felmondási idő legfeljebb 30 nap, közös megegyezéssel másnap.

8.6. Amennyiben jelen megállapodás felmondásának jogszerűségét az ellátást igénybe vevő
/törvényes képviselője, a térítési díjat fizető személy, illetőleg az intézmény fenntartója
vitatja, kérheti a bíróságtól a megállapodás jogellenes felmondásának megállapítását. az
ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a bíróság Jogerős
határozatot nem hoz.

8.7. Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az intézmény vezetője értesíti az ellátást
igénybe vevőt illetve to~~rvényes képviselőjét:

- a személyes használati tárgyak és megőrzésre átvett értékek,
vagyontárgyak elvitelének határidejéről, rendjéről, feltételeiről.

- az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről, az
intézménynek az ellátást igénybe vevővel szembeni egyéb követeléséről,
kárigényéről, azok javasolt rendezési módj áról.

8.8. Az intézményi jogviszony megszűnésekor a felek elszámolnak egymással, mely kiteijed:

- az esedékes térítési díjra, illetve eseti térítési díjra, valamint ezek
hátralékaira, az intézmény tárgyi eszközeiben- szándékosan- okozott
károkra, valamint az elszámolási kötelezettséggel átvett eszközökre, ezek
esetleges hiányaira,

- továbbá minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony
megszűnéséhez okszerűen kapcsolódik.
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Nem képezi elszámolás tárgyát a használatra átvett eszközök, berendezési tárgyak
rendeltetésszerű használatával együtt járó amortizációja, valamint az intézményi jogviszony
megszűnéséhez kapcsolódó adminisztrációs költség.

9. J3cfejező rendelkezés

9.1. A felek kijelentik, hogy ajelen megállapodásban feltüntetett adatok a valóságnak
megfelelnek.

9.2. Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári törvénykönyv, továbbá a
szociális ellátásokra vonatkozó mindenkori hatályos jogszabályok rendelkezései az irányadók.

9.3. Jelen megállapodás .... db, egymással szó szerint megegyező példányban készült.

9.4. Jelen megállapodást a felek elolvasás és közös értelmezést követően, mint akaratukkal
mindenben megegyezőt helybenhagyólag írtak alá.

Kel 20 hó napján.

az ellátást igénybe vevő az ellátást nyújtó intézmény vezetője

az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője az ellátást igénybe vevő hozzátartozója

az intézményi térítési díj összegének az intézményi térítési díj összegének

megfizetésére kötelezettséget vállaló megfizetésére kötelezettségetvállaló

személy személy
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J’arcagi Tö bbcélú Kis térségi Társuiás
Idősek Otthona és Háziorvosi Intézmény

5300 Karcag, Horváth F. u. 1.
S 59/3U—716,59/400-091
E-mail; kgszoc®enternet.hu

lkt.szám:

MEGÁLLAPODÁS MÓDOSÍTÁS
(A TARTÓS BENTL~\KÁST NYÚJTÓ IDŐSEK OTTHONA SZÁMÁRA)

A megálhipodást kötő felek:

Jelen meuállapoclás létrejött
egyfelől:

.1 ‚kz ellátást nyújtó (továbbiakban intézmény)

— az intézmény neveS
— az intézmény címe
- képvisetöjének neve. beosztása
— az intézmény fenntartója

képviselőjének neve
a. beosztása

- Az intézmény a 1-livatal óv hó
napján ~.ám alatt kiadott ( állandó/ideiglenes) működési engedél Ivel

rendelkezik.

Másfelől :

1.2. Az ellátást igénybe vevő

- neve
- születési neve
— ál lampolgúrsága .

- születési helye. ideje
— anyja neve
— lakeíme
- teleronszúnt
- ?[\J száni~

(iondnoksúg alatt áll : igen — nem

I Ia gondnoksúg alatt áll : korlátozó—kizáró

‚in
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1.3. Az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője:

- nevc.
- születési nevc
- kirendelő szerv megnevezése•.
- kirenclelő határozat száma. kelte
— anyja neve
- születési helye. ideje
— lakeime : ....

- telefonszáma
- egyéb elérhetősége ‘

.4. Az ellátást igénybe vevő legközelebbi hozzátartozója :

- nevc .

- születési nev~
— anyja neve :
- születési helye. iclejt .

— lakcímt.
- telefonszáma
- egyéb elérhetősége

13. Az ellátást igénybe vevő tartására, gondozására köteles és képes személyek:

- I1CVL ....

- születési nevt.
— rokonság fok
— anyja neve
- születési helye, ideje
- lakeímc,
- telefonszánu
- eeyéb elérhetőséQe :

- neve
— születési nev~
— rokonsági fot’
— anyla neve ‘

- születési helye. ideje
— lal<cime ‘

- telelbnszáim
- egyéb elérhetősége

— nevt
- születési nevt
- rokonsági lbk
— anyja nevL
- születési helye, idejt .

— lakcímt
- telet’onszáma ‘
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- egyébelérhetősége.

között a mai napon. az alábbi kltételek szerint :

2. A megállapodás módosítás tárgya

Felek egymással megállapodást kötöttek napján arra. hogy tiz
intézmény az ellátást igénybe vevő részére szám alatt személyes
gondoskodás körébe tartozó. szakosíton szociális szolgáltatást-ápolást. gondozást nyújt. tartós
hentlakásos elhelyezés és ellátás formájában (a továbbiakban: Megállapodás).

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (11.17.)
Korm. rendelet 3. ~ ()) hek. D pontja alapján 2020. január 1. napjától az intézményi térítési
díjat és a személyi térítési díjat bentlakásos intézményi ellátás esetén ellátási napra vetítve kell
m egh a távozni.

Ezen jogszahályváltozásra tekintettel a Felek között létrejött Megállapodás 5. pontja helyébe
az alábbi rendelkezés lép:

„5. Az ellátásért fizetendő térítési díj

5.1. Aszemélyi térítési díj

5.1.1. az ellátást igénybe vevő (rendszeres havi jövedelméből, illetve ingatlan vagyonából), az
gén) he vevő tartására jogszabály, szerződés vagy bírósági határozat alapján köteles és képes

szeinéh’ az intézmény által nyújtott ellátásokért az igénybevétel napjától havonként,
tárg\ hónapban térítési díjat köteles flzetni az intézmény elszámolási számlájára.

5.1 .2. Az intézményi térítési díjat az intézmény Fenntartója az egy ellátottra jutó önköltség
napi összegének alapul vételével. konkrét összegben forintra állapítja meg. melynek
módci~ítására évente két alkalommal jogosult.

Az egy ellátoltra jutó önköltség összege jelen megállapodás megkötése időpontjában:

Ft/nap/Fő.

Az intézményi térítési díj jelen megállapodás megkötése
időpontjában Ft/nap.

A G~nt i napi i ntézinénvi térítési díj figyelembevételével a havonta fizetendő i ntézmén~ i
térítési dij

28 napos hónap esetén Ft/hó/Fő

29 napos hónap esetén Ft/hó/fő

30 napos hónap esetén Ft/hó/fő

3! napos hónap esetén Ft/hó/fő

5. I .3. . \ személyi térítési díjat — mely az intézményi térítési díjjal azonos vagyannál kevesebb
összegú —— az intézmény vezetője az ellátást igénybe vevő valamint az ellátást igénybe vevő
tartására köteles és képes személy jövedelmi, vagyoni viszonyi és az intézményi térítési díj
figyelembevételével állapítja meg.
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- az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését
megelőzően megvizsgálja az ellátás igénylő: ha”i jövedelmét.
pénzvagyonáL ingatlanvagyonát,

- a személyi térítési díj nem haladja meg az intézményi térítési díj összegét’
nem haladja meg az ellátást igénybe vevő rendszeres havi jövedelmének
80%-át’ amennyiben azt az ellátást igénybe vevő kizárólag rendszeres
jövedelméből fizeti meg,

- konkrét összegben Ft-ra kell megállapítani a készpénzlizetéskor
alkalmazott kerekitést alkalmazva, a kerekités szabályairól szóló 2008. évi
Ill. törvény 2 *-nak megfelelő módon’

- összegét úgy kell megállapítani, hogy az ellátást igénybe vevö részére
legalább tárgyév január 01-jén érvényes öregségi nyugdíj legkisebb
összegének 20%-a, mint kőltőpénz visszamaradjon.

- költőpénz: ha vagyont is terhel a térítési díj, akkor a költőpónz összege az
öregségi nyugdíj 30%-a.

5.1.4. A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától tBggetlenül évente két
alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg, kivéve, ha az ellátást igénylő jövedelme
olyan mértékben csökken, hogy a térítési díjlizetési kötelezettségének nem tud eleget tenni.
‘~ agy ha jövedelme az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25%-át meghaladó
mértékben nő.

5.2. Távollét esetében fizetendő térítési díj

5.2.1 * A t~olléti napok éves szinten összegzésre kerülnek.

5,2.2. Nem minősül távollétnek a rendszeres hétvégi távollét.

5.2.3. Az ellátást igénylő a 2 hónapot meg nem haladó távolléte idejére a távollét minden
ifapjára a napi személyi térítési díj 20%-át köteles megfizetni.

5.2.4. az ellátást igénybe vevő a két hónapot meghaladó távolléte idejére

a) az egészségügyi intézményben történő kezelésének időtartama alatt. a távollét minden
napjára a napi személyi térítési díj 40%-át’

In az a) pontban nem említett esetben a távollét minden napján a napi személyi térítési díj
60%-át köteles meglizetni.

5.3. .Jogorvoslat személyi térítési díj megállapításával kapcsolatban

5.3.1. I In az ellátást igénybe vevő, vagy a személyi térítési díjat meglizető személy a személyi
térítési dijnak az intézmény vezetöje által megállapított összeget vitatja’ illetve annak
csökkentését vagy elengedését kéri’ az annak felülvizsgálatáról és megváltozásáról szóló
éilesités kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fcnntartójához fordulhat.

5.3.2. FIa az ellátást igénybe vevő vagy a térítési díjat megüzető személy a személyi térítési
dijnak Fenntartó által megállapított összegét vitatja, a bíróságtól kérheti a térítési díj
~w~gállapítását. A bíróságjogerős határozatáig a korábban megállapított térítési díjat kell
megfizetni.

5.3. A díjfizetés elmulasztása esetén történő eljárás
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Abban a nem kívánt esetben, ha a személyi térítési díj megfizetésére kötelezett személy
fizetési kötelezettségének nem tesz eleget:

az intézmény vezetője IS napos határidő megjelölésével a fizetésre
kötelezettet írásban felhívja az elmaradt térítési dii befizetésére. l-la a
határidő eredménytelenül telik cl, az intézmény vezetője a kötelezett nevét.
lakcímét a fennálló d ijbátralékot a nyilvántartásba veszi. A nyilvántartott
díjbátralékáról az intézmény vezetője negyedévenként tájékoztatja az.
intézmény Fenntartóját. a térítési díj behajtása vagy a hehajtatlan hátralék
törI ése érdekében.

— az intézményvezető az intézményi ogviszonvt írásban felmondhatja.
Felmondási idő: 3 hónap

— személyi térítési díj és a befolyt térítési díj különbözetet az intézmény
vezetője nvilvántartja és az ellátást igénybe vevő halála esetén hagyatéki
teherként az eljáró közjegyzőnek bejelentheti.”

3. Záró reHdelkezés

3.1. A Megállapodás jelen Megállapodás módosítással nem érintett pontjai változatlanul
érvényben maradnak

3.2. A Felek kijelentik, hogy a jelen megállapodás módosításban feltüntetett adatok a
valóságnak megfelelnek.

3.3. Jélcn megállapodás módosításhan nem szabályozott kérdésekben a Polgári törvénykönyv.
továbbá a szociális ellátásokra vonatkozó mindenkori hatályos jogszabályok rendelkezései az
irányadok,

3.4. Jelen megállapodás módosítás db. egymással Szó szerint megegyező példányban
készü t.

3.5. Jolen megállapodás módosítást a felek elolvasás és közös értelmezést követően, mint
akara~ukk al mindenben megegyezőt helybenbagyólag írtak alá.

Kel 20 hó apján

az ellátást igénybe vevő az ellátást nyújtó intézmény vezetője

az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője az ellátást igénybe vevő hozzátartozója

az intézményi térítési díj összegének az intézményi térítési díj összegének

megfizetésére kötelezettséget vállaló megfizetésére kötelezettséget váflaló

személy személy
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L Bevezető

Kedves Ellátottak, Lakók!
Tisztelt Hozzátartozók!

Kérem Önöket, hogy ezen 1-lázirendet, amely az otthon életének fontos eleme, szíveskedjenek
Figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszköznek tekinteni, amely az élet békés,
családias jellegének biztosítására hivatott.

Az intézmény neve: K.T.K.T. Idősek Otthona és Háziorvosi Intézmény
Az intézmény fenntartója: Karcagi Többeélú Kistérségi Társulás
Az otthon telephelyei: Karcag. Horváth F. u. 1. (székhely)

Karcag. Varró u. 1. (ideiglenes telephely)
a férőhelyek száma: 63 fő

Kareag, Zöldfa út 48/a.
a férőhelyek száma: 108 fő

1. Az intézmény jellege:
Apolást-gondozást nyújtó intézmény

2. Az intézmény feladata:
Az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek teljes
körű ellátása.

3. Az intézményi egységek vázlatos bemutatása:
Az intézmény szervezeti felépítését az ápolási-gondozási egység, a mentálhigiénés csoport.
a konyhai egység és a karbantartói részleg alkotja.
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‚.

IL Altalános tájékoztató
A) Igaz2atási kérdések
1. Intézményi jogviszony kezdete:

Az Idősek Otthoni ellátás igénybe vétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes
képviselője kérelmére történik.
Előgondozás: Személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló
9/1999 /XI. 24.! SzCsM rendelet szabályozza.
Az intézményünkben az előgondozást az intézményvezető vagy a vezető ápoló és
mentálhigiénés munkatárs, ill. az osztályvezető ápolók végzik.
A megfelelő előgondozás alapot nyújt a személy ellátásához, az anamnézis felvételéhez is. Itt
nyílik először alkalom arra, hogy az ellátást igénylő

- körülményeit
- szociális környezetét
- egészségi állapotát
- az Őt körülvevő személyi és intézményi forrásrendszereket
- személyi motivációját
- személyes szükségleteit felmérjük.

A vagyon-, illetve jövedelem igazolás megérkezése után az intézvényvezető áttekinti a
meglévő dokumentációt dönt az intézményi elhelyezésről. Irásban értesíti a kérelmezőt a
férőhely elfoglalásáról. Az ellátás megkezdése előtt az intézményvezető az ellátottal
megállapodást köt. A megállapodás tartalmazza az ellátás kezdetének időpontját, ami az
intézményi jogviszony kezdete is egyben.

2. Intézményi jogviszony megszűnésének szabályai:

Az ir~1ézményi jogviszony megszűnik:

- Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével
- A jogosult halálával
- Határozott idejű intézeti elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve ha

e törvény rendelkezései alapján az elhelyezés időtartama meghosszabbítható.

- Az intézményi jogviszony megszüntetését a jogosult, illetve törvényes képviselője
kezdeményezheti. Majd a benyújtott kezdeményezés alapján az intézményvezető az
intézményi jogviszonyt megszünteti.

- Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünteti, ha a jogosult:
. más intézménybe történő elhelyezése indokolt,
. a házirendet súlyosan megsérti,
. intézményi elhelyezése nem indokolt

- Ha a megszüntetéssel a jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az
értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül az intézmény fenntartójához
fordulhat. Ilyen esetben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani
kell, amíg a fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtó határozatot nem hoz.

- Az intézményvezető írásban értesíti az ellátottat, illetve törvényes képviselőjét:
. a jogviszony megszűnésének időpontjáról,
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• a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak
elvitelének határidejéről és feltételeiről,

. az esedékes, Illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről,
• az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni követelésröl, kárigényről, azok

rendezési módjáról.

3. Intézményi térítési díj fizetésének szabályai:

.- Az intézményi ellátásért térítési díjat kell fizetni. A térítési díjat:
• az ellátást igénybe vevő jogosultnak, vagy
• a jogosult tartására, gondozására köteles és képes személynek kell fizetni.

- Az intézményi térítési díjról a Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás (az intézmény
fenntartója) határozatot hoz, az Önkormányzat képviselőtestülete rendeletben
határozza meg, melynek mértékét évente kétszer állapíthatja meg.

- Az intézményi térítési díj: Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe
tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg (a továbbiakban:
intézményi térítési díj). Az intézményi térítési díjat a fenntartó tárgyév április 1-jéig
állapítja meg. Az intézményi térítési díj összege nem haladhatja meg a szolgáltatási
önköltséget. Az intézményi térítési díj év közben egy alkalommal korrigálható. Az
intézményi térítési díjat integrált intézmény esetében is szolgáltatásonként kell
meghatározni, ilyen esetben az önköltség számítása során a közös költségelemeket a
szolgáltatásonkénti közvetlen költségek arányában kell megosztani (Sztv. 115 ~ I.
bekezdés).

- A személyi térítési díj nem haladhatja meg ajogosult havi jövedelmének 80 %-t.
- A személyi térítési díj mértéke nem haladhatja meg a intézményi téríté~i díjat.
- A kötelezett által fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj)

az intézményvezető konkrét összegben állapítja meg, és arról az ellátást igénylőt az
ellátás igénybevételét megelőzően írásban tájékoztatja.

- Az ellátottnak személyi térítési díj fizetése után a mindenkori nyugdíjminimum 20 %-

át, illetve ha a jövedelemigazolásba az ingatlan vagyon is be van számítva a 30 %-át
kell megkapnia költőpénzként.

- A személyi térítési díjat tartásra képes, illetve köteles személyek fizetik meg, illetve a
kötelezett ingatlan vagyonán bejegyzett jelzálogj og biztosítj a.

- Ha a jogosult nem rendelkezik a személyi térítési díj alapjául szolgáló jövedelemmel,
jelentős pénzvagyonnal és ingatlan vagyoimal, illetve tartásra képes és köteles
hozzátartozója nincs, akkor a személyi térítési díjat az intézmény fenntartója
határozattal állapítja meg.

- Ha a jogosult a személyi térítési díj összegét vitatja, az értesítés kézhezvételétől
számított nyolc napon belül az intézmény fenntartójához a Karcagi~~1~öbbeélú
KistérségiTársuláshoz fordulhat.

- A jogszabályban meghatározott alapgyógyszereket az intézmény térítésmentesen
biztosítja az ellátottak számára. Az alapgyógyszereken felüli egyéni
gyógyszerszükséglet költséget az ellátást igénybe vevő viseli.
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- Abban az esetben, ha az ellátást igénybe vevőnek a személyi térítési díj 5zetése után
fennmaradó havi jövedelme nem haladja meg a nyugdíjminimum 20 %-át, akkor
részére a költőpénzt az intézmény biztosítja, akkor az egyéni gyógyszerszükségletét,
költségeit is az intézmény viseli.

- Az egyéni gyógyszerszükséglet költségét részben viseli az intézmény abban az
esetben, ha a személyi térítési díj megf~zetése után a fennmaradó havi jövedelme
meghaladja a nyugdíjminimum 20 %-át, de a költőpénzen felüli összeg nem fedezi az
egyéni gyógyszerszükséglet költségét, akkor az ellátást igénybe vevő jövedelmének a
költőpénz összeget meghaladó részét az egyéni gyógyszerszükséglet mértékéig az
intézmény kiegészíti.

- A két hónapot meg nem haladó távollét idejére a távollét minden napjára a napi
személyi térítési díj 20%-át flzeti az ellátott.

- A két hónapot meghaladó távollét idejére:
. egészségügyi intézményben történő kezelésének tartamára távollét minden

napjára a napi személyi térítési díj 40%-át
. más esetben a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 60%-ál í1zeti

az ellátott
. nem minősül távollétnek a rendszeres hétvégi távollét (1-2 nap).

4. Tájékoztatási kötelezettség

Az Idősek Otthonába való felvételkor az intézmény igazgatója vagy az által megbízott
személy az ellátott és hozzátartozója számára tájékoztatást ad:

• az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről

- az intézmény által vezetett nyilvántartásokról

az ellátott és hozzátartozói közötti kapcsolattartás, különösen a látogatás, a távozás és
visszatérés rendjéről

- a panaszjogok gyakorlásárialc módjáról
- az intézményi jogviszony megszünésének eseteiről
- az intézmény Házirendjéről
- a flzetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás

következményeiről
- az ellátott jogait és érdekeit képviselő személyekről és társadalmi szervezetekről
- az intézmény vezetője évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásairól és azt

az intézményben jól látható helyen kifüggeszti és szükség esetén erről szóban is
tájékoztatja az ellátást igénybe vevőt.

Az ellátott és hozzátartozója az Otthonba való felvételkor köteles:

- nyilatkozni a tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről, tiszteletben tartásáról
- adatokat szolgáltatni az Otthonban vezetett nyilvántartásokhoz
- nyilatkozni anól, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeiben és az ellátott,

továbbá a közeli hozzátartozója személyi azonosító adataiban beállt változásokat
haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével.
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5. Adatkezelés, adatvédelem

- Az ellátottakról az intézmériyvezető nyilvántartást vezet.
- A nyilvántartás tartalmazza:

. a jogosult (ellátott) alapvető szernélyazonosító adatai, ajogosultság és a térítési
díj megállapításához szükséges jövedelmi adatokat

. az ellátás igénybe vételének és megszűnésének időpontját
• a térítési díj fizetési kötelezettség teljesítésére, annak elmaradására és a

követelés behajtására, valamint etévülésére vonatkozó adatokat
. a kérelem beadásának, a férőhely elfoglalásának időpontját
. a kérelmező személyazonosító adatait, TAJ számát
. a kérelmező-, illetve tartózkodási helyét
. a tartásra köteles személy, illetve törvényes képviselője természetes

személyazonosító adatai
- Az ellátottakról, illetve egészségügyi dokumentációjukról az intézet orvosa vagy az

igazgató adhat tájékoztatást a hozzátartozók részére, illetve hatósági szervek számára
- Az adatkezelő köteles gondoskodni az adatok biztonságáról, köteles továbbá megtenni

azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakítani azokat az eljárási
szabályokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához
szükségesek.

B) Elhitási kérdések

1. Fizikai ellátás
.1. Napi időbeosztás

- Ebresztés: reggel 6-7 órakor (fekvőbetegek kivételével)
Reggeli torna 7& 8~ órakor (akiknek fizikális állapotuk megengedi)

- Re~eli: 3&9~ óra között az étteremben két turnusban étkeznek.
- Tízórai: 10— 10~ óra között
- Szervezett foRlalkozások: l0&12~ óráig (manuális foglalkozások, kis és nagy

csoportos foglalkozások, Felolvasás, városi séta, kiállítások megtekintése, f~irdőzés,
stb.)

- Ebéd: l2~ — l3~-ig, az étteremben két turnusban étkeznek.
A fekvőbetegek étkeztetése nővér segítségével az osztályon történik

- ~4~-l5~ óráig kis csoportos és egyéni foglalkoztatások, valamint ágytorna, sétáltatás,
masszázs mozgásterapeuta segítségével.

- Uzsonna: 15 — 15~ óra között
- Vacsora: 1 7~ - 1 8~- órakor
- Villanvoltás: 22~ órakor, ezért rádiót, TV-t 21 óra után csak csökkentett hangerővel

lehet üzemeltetni.
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1.2. Tisztálkodás
- A személyi higiéné biztosítása érdekében a tisztálkodási eszközöket, anyagokat

(szappan, egészségügyi papír) az intézmény szükség szerint biztosítja.
- Az incontinens betegek ellátásához szükséges anyagokat, eszközöket orvosi javaslatra

biztosítja az intézmény
- A tisztálkodó szerek igénylését, azok meglétét a gazdasági nővérek biztosítják
- A tisztálkodási szerek ellátottainknak személyes szükségletére használhatók Fel, azokat

eladni vagy hozzátartozónak kiadni tilos!
- A fennjáró lakók fürdetése, tisztálkodásának biztosítása nővéri felügyelettel történik

hetente I alkalommal, illetve szükség szerint. A fekvő betegek napi ágyfürdő, illetve
szükség szerinti fürdetése biztosított.

- A fürdőszobát este 22 óra után csak nővér Felügyelete mellett és engedélyével lehet
használni, a továbbiakban 22 óra után a fürdőszobák ajtaját be kell zárni a nővérnek.

- A lakószobák ajtaját zárni TILOS!

1.3. Textíliával való ellátás, mosatás, javítás;
- Ha az ellátott megfelelő mennyiségű saját ruházattal nem rendelkezik, akkor részére az

intézmény biztosítja az évszaknak megfelelő ruházatot (a váltást és mosási időt
flgyelembe véve)

- ~Az ellátott saját ruházatát is használhatja, de a mosást ebben az esetben is az
intézmény biztosítja

- A személyi használatra kiadott ruházat az intézmény tulajdonát képezi, annak
akaratlagos megrongálásáért az ellátott a Felelős

- A ruházat folyamatos biztosítását a megbízott vezető ápolók, és gazdasági nővér végzi
- A megrongálódott és elhasználódott ruházat javításáról és cseréjéről a gazdasági nővér

gondoskodik.

Mosatás:
- Agyneműt, hálóinget, pizsamát és azok mosatását az intézet biztosítja az ellátottak

részére. Igény szerint bundát, szőrmekabátot, téli nagykabátot valamint speciális
tisztítást igénylő ruházat tisztítását, javítását a tulajdonos költségén az intézmény
elvégezteti.

- függönyök, falvédők tisztítása évente 2-3 alkalommal történik
- fennjárók ágynemű cseréje kéthetente, fekvők esetében szükség szerint történik

2. Egészségügyi ellátás

2. . Orvosi, szakorvosi ellátás
Intézményünk székbelyén heti 4 órában, telephelyén heti 6 órában biztosítja az Orvosi
ellátást. Amennyiben ellátottaink állapota szakorvosi-kórházi ellátást igényel, akkor az
intézmény orvosa a rászorulót a megfelelő szakrendelésekre utaltatja.
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2.2. Ápolás, gondozás
Az intézmény mindkét telephelyén biztosított az ellátott egészségügyi állapotának
megfelelő folyamatos ápolás — gondozás, melyet az intézményben élők részére
készített személyre szabott ápolási-gondozási terv alapján végzünk.

2.3. Gyógyszerellátás
Az ellátottak számára a jogszabályban meghatározott alapgyógyszereket az intézmény
térítésmentesen biztosítja. Az ellátott költségére az alapgyógyszer készleten Felüli
gyógyszerszükségletet is az intézmény biztosítja a személyi térítési díj í1zetésének
szabályai szerint.

2.4. Gyógyászati segédeszközök
A test-távoli segédeszközöket (p1.: támbot, járókeret, stb.) az intézmény biztosítja.
A testközeli segédeszközöket (p1.: fűző, hallókészülék, szemüveg, művégtag, stb.) és
annak javíttatását az intézmény az ellátott költségén biztosítja.

2.5. Mentálhigiénés ellátás
Az intézmény gondoskodik az ellátást igénybe vevő mentálhigiénés ellátásáról.
Az egyéni gondozás a mentálhigiénés csoport tevékenységének legfontosabb eleme.
Egyéni gondozás alatt azt az életviteli támogatást értjük, amely a pszichoszociális
nehézségek feldolgozására, illetve az Otthonban élőnek a külvilághoz, külső
kapcsolataihoz füződő problémáinak nehézségeiknek kezelésére irányul. Ez a segítő
munka irányulhat átmeneti nehézségek, krízisek, konfliktusok kezelésére és a tartós
életviteli nehézségekben nyújtott segítségre.
Formái: támogató kliensvezetés, feszültség feldolgozás, amely nem tűz ki terápiás
léptékű célokat és tevékenységi tartalmában nem haladja meg a mentálhigiénés, illetve
szociális segítő kompetenciákat.
Ennek keretében biztosítja:

. a személyre szabott bánásmódot

. a konfiiktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést

. a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit

. az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltételeit

. a gondozási, illetve rehabilitációs tervek megvalósítását
• a hitelét gyakorlásának feltételeit és

. segíti, támogatja az intézményen belüli kis közösségek, társas kapcsolatok
kialakulását és működését

Az ellátást igénybe vevők korának, egészségi állapotának, képességeinek és egyéni
adottságainak figyelembe vételével a mentálhigiénés munkatárs szervezi meg:

. az aktivitást segítő fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység,
Fekvőbetegek levegőztetése stb.)

. munka jellegű tevékenységet és a munkajutalmat

. a szellemi és szórakoztató tevékenységeket (p1.: előadások, olvasás,
felolvasás, rádióhallgatás, tévénézés, kártya- és társasjátékok, vetélkedők,
zenehallgatás, stb.) a kulturális tevékenységeket (p1. rendezvények,
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ünnepségek, névnapok, színház-, mozi-, múzeumlátogatások, kirándulások,
kiállítások, stb.)

. mozgásterápiás ellátás, naponta csoportos reggeli torna ill. lakószohákban
kis csoportos torna, sétáltatás, demens betegek mobilizálása

2.6. Korlátozó intézkedés
A bentlakásos intézményekben, ha az ellátott személy veszélyeztető vagy közvetlen
veszélyeztető magatartást tanúsít, az egészségügyről szóló 1 997. CLIV. törvény
vonatkozó rendelkezéseit kell alkalmazni.
Személyes szabadságában bármely módon csak a veszélyeztető, vagy közvetlen
veszélyeztető magatartású ellátott korlátozható.

Korlátozó intézkedésnek min&s’ül:
- szabad mozgásban történő korlátozás
- farmakoterápia
- az intézményen belüli elkülönítés,
- vagy ezen eszközök komplex alkalmazása

A korlátozó intézkedés mértékét, jellegét és időtartamát az intézmény orvosa
határozza meg.
Jogorvoslati lehetőség:
Az eljárás alkalmazása ellen panasszal élhet az intézmény vezetőjénél, az ellátottjogi
képviselőnél.

3. Egyéb ellátási kérdések

3.1. Itrték, vagyonmegőrzés, költőpénz, munkajutalorn

Érték- és vagyonmegőrzés
. A felvételkor vagy az ellátás során lehetőség van érték leadására megőrzés céljából
. Nagyobb értékű tárgyakat (p1.: készletek, antik eszközök, stb.) valamint vagyoni

értékkel bíró eszközöket, műgyűjteményeket (p1.: gépkocsi, festmény, motorkerékpár,
stb.) intézményünk megőrizni helyi körülményei miatt nem tudja

. Külföldi fizetőeszközt és ilyen jellegű betétkönyvet nem fogadunk cl megőrzésre, sem
kezelésre

. Ellátottjaink ingatlanját, a lakásban lévő ingóságát intézményünk nem gondozza, erről
az ellátottnak kell gondoskodni.

. Az intézmény csak az elismervény ellenében átadott — átvett személyi tulajdonért
vállal felelősséget

. I-Ia megszűnik ellátottunk Idősek Otthoni jogviszonya — az átvételi elismervénnyel
leadott értékeit hiánytalanul megkapj a távozáskor

. Azon ellátottak, akik nem tudják kezelni a költőpénzüket, a pénzük megőrzését és
kezelését 10.000.— Ft összegig a terápiás munkatársak végzik írásos meghatalmazás
alapján, az előírt nyilvántartás vezetésével.

. 10.000- Ft — 50.000-Ft-igaz intézmény pénztára kezeli.
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* Az intézmény csak névre szóló betétkőnyvet vesz át megőrzésre. Amennyiben az
ellátott a betétkönyvéből forgalmazni akar és ezt személyesen nem tudja megtenni,
akkor a forgalmazásra meghatalmazhatja az intézmény gazdasági ügyintézőjét. A
meghatalmazást személyesen teheti meg a takarékbetétet kezelő pénzügyi szervezetnél
vagy a Közjegyzőnél Okiratba foglaltathatja.
A pénzkezelés alaki-tartalmi szabályait az intézmény belső pénzkezelésekre vonatkozó
szabályzata részletesen tartalmazza.
Az ellátottak jövedelmét az intézet pénztárosa veszi át a postahivatalban. Az összegből
levonásra kerül a személyi térítési díj, valamint a nem alapgyógyszer készlctből
fogyasztott gyógyszerköltség és a távollét idejére biztosított összes gyógyszerköltség.
A fennmaradó összeget a pénztáros kifizeti a pénztárból tárgy hónap 25-ig. A befolyt
jövcdelemről és a levont költségekről az intézmény elszámolást készít az ellátott felé.

Kö ltőpénz
- A jövedelemmel nem rendelkező ellátottak részére személyes szükségletcik

fedezésére az intézmény költőpénzt biztosít. Költőpénzt biztosít az intézmény
annak az ellátottnak is, aki helyett a térítési díjat jövedelem hiányában a tartásra
kötelezett személy fizeti, illetve a térítési díjat ingatlan vagyona terhére állapították
meg.

- A költőpénz havi összege nem lehet kevesebb a tárgyév január Ül-én érvényes
öregségi nyugdíj legkisebb összegének 20 %-ánál.

- Az ellátott által fizetendő térítési díjat az intézmény Úgy állapítja meg, hogy
részére legalább a tárgyév január 01-én érvényes öregségi nyugdíj legkisebb
összegének 20 %-a költőpénznek visszamaradjon, ha vagyont is terhelő
jövedelemigazolás alapján fizeti a térítési díjat az ellátott, akkor a mindenkori
nyugdíjminimum 30 %-át kell megkapnia költőpénzként.

Munkaj cl legű foglalkoztatás, munkaj utalom
A munkajellegű foglalkoztatás célja elsősorban az, hogy lehetőséget kínáljunk az
Otthonban élő lakóknak, hogy az általuk hasznosnak és vonzónak értékelt tevékenység
kapcsán, olyan rendszeres elfoglaltságot találjanak, amelyben megőrizhetik,
kibontakoztathatják meglévő munkaképességüket. Célja a foglalkoztatásnak, hogy a
lakó igényeihez terhelhetőségének figyelembevételével válasszunk számára megfelelő
tevékenységet, rendszeres munkát.
A foglalkoztatást nem lehet Úgy tervezni, végeztetni, hogy az az adott munkaerő
létszám kiegészítését, illetve kiváltását szolgálja. A végzett tevékenységnek a lakó,
illetve a lakóközösség érdekeit kell szolgálnia. A mentálhigiénés csoportvezető
gondosan kiválasztja a lakó számára legoptimálisabb tevékenységet, egyezteti az
intézményvezetővel, ill, a vezető ápolóval.
A vélemény alapján az intézményvezető engedélyezi az adott tevékenységet. A
tevékenységért kapott munkajutalom mértékét a intézményvezető határozza meg az
érvényes jogszabályok alapján. A kiuizetést az intézményvezető engedélyezi és a
pénztár fizeti ki. A munkatevékenység értékelését és adminisztrációját a terápiás és
szociális munkatárs végzi.
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3.2. Az intézménybe bevihető személyes használati tárgyak köre

- Az Idősek Otthonába csak a legszükségesebb személyes használati holmikat és
tárgyakat hozhatják be ellátottjaink.

- Ruházatból — egészségi állapotuknak megfelelően — lehetőleg az évszaknak megfelelő
öltözetet hozhatják magukkal.

- A szobákban csak az intézmény által biztosított szekrényben tárolhatják ruháikat.
- Fehérneműt, alsóruházatot, pizsamát, hálóinget, stb. 3-4 váltást hozzanak magukkal a

naponkénti, illetve folyamatos mosás biztosítása miatt.
- Híradástechnikai eszközök közül, hordozható és elernes kivitelű rádiót minden ellátott

tarthat magánál. 1-lűtőszekrény, Tv-t előzetes megbeszélés után az intézmény
engedélyével lehet tartani.

- 1-lázaspároknak életközösségük idejére - intézményvezetői egyeztetéssel - lehet a Saját
bútorzatot, szőnyeget, falvédőt, stb. használni.

- Hősugárzót, villany vagy PB üzemű rezsót, merülőforralót, bármi nemű házilagosan
barkácsolt készüléket használni szigorúan tilos!

3.3. Eltávozás, kimcnő, visszatérés
— Kimenő

k:Az ellátottak számára biztosított az étkezési idők között a szabad mozgás lehetősége
(városba, hozzátartozóhoz történő kijárás). A kimenőre, eltávozásra az ellátott csak a
szolgálatban lévő nővér engedélyével tisztán, az időjárásnak megfelelően öltözve
mehet. A kimenőről az ellátott köteles az általa megadott időre visszatérni (legkésőbb
21 óráig.) Az ellátott köteles olyan állapotban visszatérni, hogy a magatartásával ne
sértse a házirendet és ne zavarja lakótársait.

- Eltávozás

Az osztályvezető ápoló engedélyével az ellátottakat a hozzátartozóik 1-2 napra
eltávozásra esaládjukhoz hazavihetik, ennél hosszabb időszak már szabadságnak
számít.

• Az egyszeri étkezés költségét, ha eltávozásra megy a lakó, jelentheti. Az említett
étkezés költsége levonható a térítési díjból. Az eltávozást legalább 2 nappal előtte
jelezni kell az osztályvezető ápolónak.

Az eltávozásról, kimenőről az otthonba alkoholt behozni tilos!

3.4. Szabadság, indokolatlan távollét
- A szabadságot az intézményvezető engedélyezi előzetes Orvosi vizsgálat alapján. Az

engedélyen fel kell tüntetni az ellátott tartózkodási helyét, a szabadság időtartarnát, a
hozzátartozó nevét

- Az ellátott a szabadságról való visszatérését köteles bejelenteni a szolgálatban lévő
nővérnek

- Amennyiben az intézmény lakója távolléte során a visszatérésben bármilyen módon
gátolt, vagy távollétét bármilyen okból meg kívánja hosszabbítani, azt írásban, vagy
telefonon köteles bejelenteni az intézményvezetőnek vagy a vezető ápolónak,
szolgálatban lévő nővérnek
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Indokolatlan távolmaradásnak minősül az előzetesen be nem jelentett távolmaradás,
illetve ha a lakó visszaérkezésének akadályát 24 órán belül nem Jelzi.
Indokolatlan távolmaradás esetén: az intézményvezető kezdeményezheti az ellátott
intézményi jogviszonyának megszüntetését.

— Nem minősül indokolatlan távolmaradásnak, ha az ellátott neki Fel nem róható okból
marad igazolatlanul távol.

3.5. Látogatás, kapcsolattartás
- Minden nap van látogatási idő: 10-17 óráig. A vidékről érkező látogatók vagy a

hozzátartozó más okból való akadályoztatása esetén, előzetes bejelentés alapján ettől
eltérő időpontban is jöhetnek. Látogatót a társalgóban és saját szobájában fogadhat az
ellátott, illetve az erre a célra kialakított látogatói szobában.

- A látogatók kötelesek alkalmazkodni az otthon házirendjéhez. Látogatásukkor
hangosan, zajosan ne viselkedjenek az ellátottaink nyugalma érdekében.

- Az ellátottak és hozzátartozóik kapcsolattartását, levél, távirat és telefon útján
intézményünk segíti — az igénybe vett szolgáltatásokat — az ellátott által to~~rténő
megtérítésével.

- Kéijük ellátottaink hozzátartozóit, hogy olyan élelmiszert, alkoholt ne hozzanak az
cllátottaknak, amelyek elfogyasztása egészségi állapotuknak nem ajánlott (Pl.
cukorbetegek, epe-betegek esetén). A behozott élelmiszerről tájékoztassák a nővért.

3.6. Vallás gyakorlása
Intézményünkben mindkét telephelyen kéthetente — a református és a római Katolikus
Egyházi szertartás keretében — biztosított a szabad vallás gyakorlása. Az istentisztelet
és mise keretében lelki vigasztalást kapnak ellátottaink a helyi református
templomban.
A járóképes lakóink, bármikor látogathatják az Isten házát és részt vehetnek az
egyházi felekezetek szertartásain.

3.7. Alapfcladatot meghaladó programok, szolgáltatások és térítési díja
- Az ellátottak számára a hajvágást, areborotválást, díjtalanul biztosítja az intézmény
- A fodrászat, manikűr, pedikűr és a kozmetika térítésköteles, melyet a szolgáltatást

nyújtónak fizet az ellátott
- Azon cllátottaknak, akik az intézmény által biztosított orvosi ellátás helyett más orvosi

ellátást vesznek igénybe, annak költségeit és a választott orvos által felírt gyógyszerek
teljes költségét maguk térítik meg

- I-Ia az ellátott a szakrendeléseken, a kórházban — alapellátáson felüli — egyedi extra
ápolást, gyógymódot igényelt, annak költségeit az ellátott fizeti teljes mértékben

- Természetgyógyászati és egyéb speciális ápolási költséget az ellátottnak kell
megűzetnie

- Alkoholmérgezés esetén a mentőszállításért és az ápolásért az intézeti ellátott köteles
fizetni!

- Vegetáriánus étkeztetést az intézet nem tud biztosítani
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- Ellátottjaink hozzátartozójának (látogatás esetén) előzetes egyeztetés alapján a
mindenkori vendégjegy árának megfizetésével étkeztetést biztosítunk. Az igényt az
étkezési díj kifizetésével a megbízott vezetőnél kell jelezni

- Magánjellegű célra intézetünk sem személy, sem teherszállítást nem tud biztosítani
- Szervezett vidéki kirándulás (évente 1 alkalommal) esetén a buszköltséget és az

étkeztetést az intézmény fizeti, a rendezvényre, múzeumba a belépőjegyek árát az
ellátott fizeti Ia.
Évente I alkalommal az intézmény Berekfürdőbe nyaralást szervez a lakóknak 5
napra. Az ellátás, a fürdőbelépő illetve a szállás ingyenes a lakóknak, a személyes
igényeiket kel] megvásárolniuk.

C) Etikai kérdések

1. Együttélés szabályai
- Az Otthon minden ellátottjának kötelessége olyan magatartást tanúsítani, hogy az

együttélés békés, családias legyen
- Az állampolgári jogok írott és íratlan szabályait tartsák tiszteletben’ Tartsák egymást

tiszteletben, ne hangoskodjanak, viselkedésük legyen udvarias, kulturált, a
~dolgozóinkkal szemben is! Fogadják cl egymás másságát akár világnézeti, akár faji
‚ vagy bármilyen terület tekintetében. Tartsák szem előtt, hogy a betegebb, elesettebb

sorstársaik viselkedése, megnyilvánulása nem ítélhető meg saját normájuk alapján
- Kerüljék cl — a jogi bonyodalmak miatt — egymás megajándékozását nagy értékű

emléktárgyakkal
A fennjáró ellátottak az étkezőben fogyasztják cl kulturáltan, terített asztalnál a

‘ reggelijüket, ebédjüket, vacsorájukat. Ebből kivételt képez, amennyiben a lakó
betegsége miatt ápolást igényel, ilyen esetben a szobájában étkezhet.

- ‘ Tilos az ellátottak közt egymás gondozásának vállalása ellenszolgáltatásért.

- Dohányozni csak a kijelölt helyen szabad, lakószobákban nem!
- Az intézményi házirendet súlyosan sértőknek (p1.: italozás, agresszivitás, bántalmazás,

lopás, életveszélyes fenyegetést okoz a lakótársak vagy a dolgozókra nézve, szobában
való dohányzás) az intézményvezető az intézményi jogviszonyát megszüntetheti.

2. Ellátottak jogai, érdckképvisclct
a) Az intézmény az általa biztosított szolgáltatást — az időskorúak gondozására és

ápolására irányuló — tevékenysége során oly módon végzi, hogy figyelemmel van az
ellátást igénybe vevőt megillető alkotmányos jogok tiszteletben tartására:

- Az élethez, testi épséghez és az emberi méltósághoz való jog érvényesülését a
lehetőségek figyelembevételével biztosítjuk

- Az ellátottak emberi méltóságához fűződő jogainak általános érvényesülési
feltételcibe beleérthető minden olyan közvetlen és közvetett tényező, mely
emberi mivoltával, társadalmi közérzetével és életminőségére vonatkozó
elvárásaival kapcsolatos

- Az ellátottak életminőségét közvetlenül meghatározza a személyes
gondoskodást nyújtó intézmény (épületadottsága) komfortfokozata, az ápolást



elősegítő berendezési tárgyak, bútorok korszerűsége, valamint a higiénés
feltételek. A testi-lelki egészségvédelme megfelelő foglalkoztatásokkal a
mentálhi~iénés csoport szakemberei közreműködésével valósul meg
Amennyiben az intézményben ellátott személy betegsége miatt ápolásra,
gyógykezelésre szorul, joga van az egészségi állapota miatt megfelelő
egészségügyi ellátáshoz (kórház, szakrendelés)
Az ellátottnak joga az állapotának megfelelő, szakmailag indokolt szintű
egészségügyi szolgáltatóhoz és — ha a jogszabály kivételt nem tesz - az ellátást
végző orvos megválasztásához, amennyiben az ellátás sürgőssége ezt lehetővé
teszi.
Az ellátottat megilleti az önrendelkezéshez való jog, melynek gyakorlása
keretében a beteg szabadon döntheti cl, hogy kíván-e egészségügyi ellátást
igénybe vemli, illetve annak során mely beavatkozások elvégzésébe egyezik
bele, illetve melyeket utasít vissza
Az ellátottnak joga van megismerni ellátása során az egyes vizsgálatok,
beavatkozások elvégzését követően azok eredményét, azok rizikófaktorait,
illetve a beavatkozások eredményét
Az ellátottnak joga van az egészségügyi dokumentáció megismeréséhez
A bentlakásos intézményekben a betegek, ápolásra szoruló alapvető joga, hogy
egészségi állapotukról általános jelleggel folyamatosan tájékoztatást kapjanak
A személyes szabadsághoz és a mozgásszabadsághoz való jog

. A személyes szabadság jogellenes korlátozásának tilalma azt is jelenti,
hogy minden embernek joga van a szabad cselekvéshez, a szabad
mozgáshoz, a tartózkodási- és lakóhely megválasztásához a
véleménynyilvánítás és bírálat szabadságához

. Az intézményben az ellátást igénybe vevőnek a szabadságjogai a
kimenő, az eltávozások és tartós szabadság biztosításával valósul meg

. Az ellátottak mozgásszabadságának korlátozása az intézményben csak
kivételes esetben — ph: járványügyi okból foganatosított egészségügyi
zárlat esetén — fordulhat elő. Ilyen esetekben a hatósági intézmény által
előírt zárlat idejére az ellátottak az intézmény területét nem hagyhatják
cl

Az ellátást igénybe vevőnek joga van családi kapcsolatainak fenntartására,
rokonok, látogatók fogadására, látogatási időn kívüli kapcsolattartásra is
Az intézmény ellátottjai és dolgozói között kialakított jó emberi kapcsolat
lehetővé teszi a gondolatközlés és véleménynyilvánítás szabadságát,
lehetőségét és a jó szándékú bírálat korlátlan gyakorlását
Az ellátást igénybe vevőt megilleti a jó hírnévhez, valamint a magántitok és
személyes adatok védelméhez való jog
Magántitoknak tekinthető a személyi, családi, vagyoni vonatkozású bizalmas
adat melynek titokként való megőrzése kötelező
Magántitokhoz tartozik hivatásbeli titoktartás (orvosi titok), adótitok.
banktitok, levéltitok
A titoktartási kötelezettség alól csak az érintett személy adhat felmentést
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- Az intézmény dolgozóinak munkájuk során be kell tartani azokat a
legfontosabb etikai szabályokat, melyek az ellátottak magánéletére
vonatkoznak. Érvényesülni kell annak az elvnek is, mely szerint bizonyos célra
kapott információt az ellátott jóváhagyása nélkül nem szabad más célra
használni

- Az ellátott végrendelkezése során megkülönböztetetten ügyelni kelt arra, hogy
annak elkészítésében az intézmény személyzete ne működjön közre

- A személyes adatok védelmének joga: a nyilvántartások zártkörűségét az
intézmény biztosítja, így illetéktelenek az ellátottak adataihoz nem tudnak
hozzáférni

- Lelkiismeret és vallásszabadsá~: ellátottjaink hitéletét és vallásos
meggyőződését tiszteletben tartjuk. A hitélet gyakorlása biztosítására a
református és katolikus felekezetek tartanak istentiszteletet. Igény esetén egyéb
vallási gyakorlására is van lehetőség

- A ke~yeleti jo~ érvényesítése: tiszteletben tartjuk az ellátottak kegyeleti jogait.
Az ellátott intézménybe történő felvételkor önrendelkezési jogával élve,
írásban rögzíti — halála esetén — az eltemetés módját, helyét, szertartását,
melyet a nyilatkozat alapján az intézet tiszteletben tart és tartat

b) Az ellátott és hozzátartozója, valamint az ellátott jogait és érdekeit képviselő
jársadalmi szervezet a házirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény
vezetőjénél, vagy az Érdekképviseleti Fórumnál (a továbbiakban: panasz
kivizsgálására jogosult)

- az intézményi jogviszony megsértése, különösen személyiségi jogainak,
kapesolattartásának sérelme, továbbá az intézmény dolgozóinak szakmai,
titoktartási és vagyonvédelmi kötelezettségei megszegése esetén, vagy

- az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében
A panasz kivizsgálására jogosult köteles 15 napon belül írásban értesíteni a
panasztevőt az elé teijesztett panasz kivizsgálásának eredményéről.
A szükséges intézkedések egyidejű megtételével felhívja a flgyelmet a sérelem
orvoslásának esetleges más módjára is

c) A b) bekezdésben meghatározott személyek és szervek panaszukkal az intézmény
fenntartójához fordulhatnak, ha a panasz kivizsgálására jogosult

- határidőben nem intézkedik
- intézkedésével nem értenek egyet .

d) Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezésben
részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában.

I niózménvünk cl látotijogi kópvkelőjc: Arvai Jánosné
clcrhc[oscgc: 06—~0!4X9Q-602 tclclonszámon
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pónicken 8-14:00-ig

c—mail címe: janosne.arvai~.iib.cmmi.Qov.hu
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e) Lakógyűlés rendszeressé~e:

- Félévenként rendszeresen ülésezik
- Térítési díj változásakor

Lakógyűlésen részvevők:

- ellátottak
- meghívás alapján az ellátottjogi képviselő
- illetve az intézet vezetése

Feladata, célja még a problémák megbeszélése. A lakógyűlésről jegyzőkönyv készül.
A jelenlévő lakók jelenléti ívet vezetnek.

3. Érdekképviseleti Fórum működésének részletes szabályai

Szt. 1993. évi III. törvény 99. ~-a értelmében az intézmény a lakók érdekeinek védelmében
Erdekképviseleti Fórumot köteles működtetni. Az Erdekképviseleti Fórum szabályzatát a
Fenntartó köteles megalkotni.

A Fórum működésének szabályzatát köteles az intézmény a szolgáltatást igénybe vevőnck,
illetve törvényes képviselőjének az előgondozás során átadni a házirenddel együtt.
A szabályzat módosításaival az intézmény az ellátottakat, és törvényes képviselőiket
megismcrteti. A szabályzatot jól látható helyen, mindenki által hozzáférhetően kelt
kifüggeszteni. Az intézmény köteles biztosítani, hogy az ellátott, illetve képviselője a
szabályzathoz bármikor hozzáférjen. Az intézménynek segítséget kell nyújtani az
érdekképviselettel kapcsolatos illetve a jogorvoslattal kapcsolatos kérdések értelmezésében,
információ adásában.

A Fórum célja:
Az intézményi jogviszonyban álló és ellátásra jogosult jogainak, érdekeinek érvényesülését,
védelmét szolgáló szervezet.
A Fórum ta~jai:
Megválasztásukat az intézmény vezetője köteles megszervezni.
Választással i~énybevevő: lakógyűlésen, nyílt szavazással, egyszerű többséggel, székhelyen,
illetve telephelyen 2-2 Fő
Választással hozzátartozó: törvényes képviselők, nyílt szavazással, egyszerű többséggel, 1 Fő
Választással intézményi dol~ozó: munkatársi értekezleten, nyílt szavazással, egyszerű
többséggel 1 Fő
A tagság elfogadásáról a megválasztottak írásban nyilatkoznak. A Fenntartó képviselőjét
kijelöli az Erdekképviseleti Fórum tagjává.
A Fórum: Elnökből

Tagokból áll.

Az elnököt a Fórum tagjai önmaguk közül választják meg, egyszerű többséggel, nyílt
szavazással. A Kinevezés 5 évre szól, újraválasztás esetén a tagok és az elnök megbízatása
egy ciklussal meghosszabbítható.
Az Erdekképviseleti Fórum tagjainak nevét, címét, elérhetőségét az intézményben jól látható
helyen ki kell függeszteni.
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Az Érdekképviseleti Fórum ta~sá2i viszonyának me~szűnése
- a határozott idő lejártával
- az cl látotti j ogviszony megszűnésével
- dolgozó esetében az intézményi jogviszony megszűnésével
- lemondással
- visszahívással
-. elhalálozással

Az Érdekképviseleti Fórum tagjai a lemondás szándékát az elnöknek jelzik írásban, illetve
szóban. A lemondást az elnök a fórum elé terjeszti, arról 30 napon belül döntenek, értesítik a
Fenntartót az Új választás szükségességéről, 30 napon belül Új tagot kell választani. A
lemondott tag mandátum az Új tag választásáig érvényes.
t-la más esetben történik meg a tagsági viszony megszűnése, a megszűnést a Fórum testülete
30 napon belül tudomásul veszi. A fenntartó 30 napon belül megszervezi az Új tag választását.
A Fórum elnökének lemondása esetén a feimtartót írásban értesíti, a fenntartó gondoskodik 30
napon belül az Új tag megválasztásáról, a Fórum összehívásáról, amely dönt a lemondás
elfogadásáról, illetve az Új elnök választásáról.

Érdekképviseleti Fórum tag visszahívása, az őket megválasztó testület 10 %-nak írásbeli
kezdeményezésére történik, a Fórum egyszerű többséggel dönt a visszahívásról. A tagság
megszűnésével a Fórum elnöke kezdeményezi az Új tag választását.
Az eln~k a Fórum 50 % + 1 fő kezdeményezésével hívható vissza tisztségéből.
A visszahívást követően a fenntartónak gondoskodnia kell az Új elnök megválasztásáról.

A F’óru m feladata, hatásköre:
1993’ ~vi Szt. 99. ~-a alapján

a) Előzetesen véleményezik az intézmény vezetője által készített alapdokumentumokat:
.1-lázirendet, Szakmai programot, éves munkatervet, az ellátottaknak készített

. tájékoztatókat
h) Megtárgyalja az intézményben élők panaszait — kivéve az intézményi jogviszony

keletkezésével, megszűnésével, áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat — intézkedéseket
kezdeményez az intézményvezető felé.

c) Tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az
ellátás megszervezésével kapcsolatos feladatokban.

d) Intézkedést kezdeményezhet a fenntartó felé, valamint más hatóságok, szervezetek
felé, amennyiben az intézmény életébenjogszabálysértő jeleket észlel.

Amennyiben az ellátott a Házirendet súlyosan megsérti, úgy a Fórum javaslatot tehet az
intézmény vezetőjénél az áthelyezésre, a Házirendet sértő lakót meg kell hallgatni, lehetőséget
kell adni érvel felsorakoztatására, hibái kijavítására.
A Fórum együttműködik:

- Ellátottjogi képviselővel (üléseire meghívja)
- .Jogorvoslást, jogérvényesítést segítő szervezetekkel
- Civil szervezetekkel

Panaszjoi~ ~yal’orlása:

Az intézményi élet során felmerülő sérelmek:
- személyiségi jogsérelmek
- az intézmény dolgozóinak titoktartási és vagyonvédelmi vétségci
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- F-Iázirend szabályainak megsértése
- törvényben biztosított jogok sérelme

Az ellátott illetve törvényes képviselője panasszal élhet:
- az intézmény vezetőjénél
- az intézmény fenntartójánál
- Erdekképviseleti Fórumnál
- Ellátotl.jogi képviselőnél

Panaszü~yek benyújtása:
Történhet szóban vagy írásban:

- az intézmény vezetőjéhez
- Erdekképviseleti Fórum tagjaihoz, illetve elnökéhez

attól függően, hogy az érintett kinek szeretné a panaszügyeit benyújtani. Abban az esetben, ha
a panaszügy az intézmény vezetőjét érinti, köteles a fenntartó felé jelezni — illetve
panaszügyeit jelezni lehet az ellátottjogi képviselőnek.
Az ellátottjogi képviselő nevét, lakcímét, elérhetőségét, fogadóórájának, helyét, idejét jól
látható helyen ki kell függeszteni.
Az intézmény köteles egy személyt kijelölni a jogorvoslati sérelmekkel kapcsolatos
ügyintézésre. Személyéről az ellátottakat, az Erdekképviseleti Fórum elnökét, tagjait, a
fcnntartót, az ellátottjogi képviselőt, az intézmény munkatársait tájékoztatni kell.
Amennyiben a jogorvoslatban segítő munkatárs szóban kap panaszügyet, köteles azt írásban,
a megfelelő Fórumnak vizsgálatra eljuttatni.

~panasz kivizs~álásának szabályai
- Az intézményvezető a panasztevőt, illetve törvényes képviselőjét 15 napon belül

tájékoztatni köteles a vizsgálat eredményéről, valamint a fenntartót a vizsgálat
eredményéről és a megtett intézkedésekről. (Az intézkedés napjait munkanapban kell
érteni)

.. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő
nem ért egyet az írásos értesitésben foglalt intézkedéssel, úgy annak kézhezvételétől
számított 8 napon belül a panaszos jogorvoslatért a feirntartóhoz fordulhat.

- Amennyiben a panaszügy összetettebb vizsgálatot igényel, a közösség tagjainak a
meghallgatását is igényli, az intézmény vezetője átadhatja az ügyet az
Erdekképviseleti Fórum tagjainak.

- Amennyiben a panaszügy az intézményvezető ellen szól, az Erdekképviseleti Fórum a
panaszüggyel a fenntartóhoz fordul.

- A panasztevő, a bepanaszolt, akire a panasz közvetlenül irányul és az Erdekképviseleti
Fórum bármely tagja szóban vagy írásban elfogultságot jelenthet be az
Erdekképviseleti Fórum elnökénél, az elnök vagy bármely taggal szemben. Az
elfogultság fennállásáról a Fórum elnöke dönt. Ebben az esetben az elnöknek
gondoskodnia kell arról, hogy elfogult személy a döntéshozatalban ne vegyen részt.
Amennyiben az elfogultság az elnököt érinti, Fórum tag kijelölésével gondoskodik a
helyetteséről.

A panaszjoggal rendelkező személyek és szervezetek panaszukkal a Fenntartó felé
fordulnak, ha:
- a panaszügy határidőre történő kivizsgálása nem történik meg
- az intézkedés elmarad
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- az Érdekképviseleti Fórum a működési szabályzattal ellentétesen jár cl
- az intézkedéssel a panaszos nem ért egyet.

Az intézményvezető és az Érdekképviseleti Fórum is kezdeményezhet intézkedéseket a
Fenntartó felé. A fenntartó 10 napon belül reagál, intézkedik az ügyben. Amennyiben a
vizsgálat korlátozottan cselekvőképes vagy cselekvőképtelen ellátottat érint, a panasz
kivizsgálására jogosultnak a törvényes képviselőt értesítenie kell. A vizsgálatban érintett
személyt törvényes képviselője helyett meghatalmazással képviselheti az ellátotijogi
képviselő is. Az ellátottjogi képviselőt cselekvőképes személy is megbízhatja azzal, hogy
ügyében eljárjon.

Az intézmény fenntartója:
Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás
5300 Karcag, Kossuth tér 1. sz.
59/500-610

Amennyiben a panaszüggyel rendelkező a fenntartó intézkedésével nem ért egyet, azt vitatja,
a szabályzatban feltüntetett bármely illetékes szervezethez fordulhat jogorvoslásért.

Érdekképviseleti Fórum működése:
1ntézm~nyi panaszok megoldására intézkedéseket kezdeményez:

- intézetvezetőnél
- fenntartónál
- ellenőrzést végző hatóságnál
- más hatáskörrel rendelkező szervnél

A Fórum nevében az elnök jár cl.
l-latározatképessé~hez:

- A tagok 2/3-a az elnök jelenlétével együtt
- Az ellátottak, illetve hozzátartozók 50 %-a szükséges

A Fórum döntéseit egyszerű szótöbbséggel hozza meg. Szavazategyenlőség esetén az elnök
Újra szavaztatja a Fórumot. Ha az újraszavazá~ sem hozza meg a várt eredményt, az elnök
szavazata a döntő.

U°vrend~
AzelsőFórumülésen megválasztják az elnököt. Az elnök írásban kijelöli akadályoztatása
esetén őt helyettesítő személyt. A helyettesítés csak az elnök akadályoztatására szól.

Adatvédelem:
A Fórum ta~ainak az ellátottak személyiségi jogait, adatvédelmi jogait, magántitok védelmét
tiszteletben kell tartani.

.[e~vzőkönyvezés:
Az ülésekről. választásokról jegyzőkönyvet kell vezetni.

A jegyzőkönyv tartalma:
- készítés helye
- időpontja
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- jelenlévők neve
- napirendi pontok
- hozzászólások
- elhangzott vélemények
- meghallgatottak nyilatkozata
- becsatolt dokumentumok
- ügyre vonatkozó adatokat, döntéseket, határozatokat
- aláírásokat G egyzőkönyvvezető, elnök, hitelesítő)

Személyes ügyre vonatkozó kezdeményezéseket meg kell küldeni írásban az érintett
személynek.
Ha az ügy kivizsgálása közben adatvédelmet érintő információk szükségesek az ellátott illetve
törvényes képviselőjének írásbeli meghatalmazása szükséges.

Az érdekképviseleti Fórum elnökének köteIezettsé~ei:
1) Az elnök panaszügyek kivizsgálására Fórumot hív össze
2) Az elnök Fórum üléseit írásban kezdeményezi, mellékeli a napirendi pontokat, a

panaszügy másolatát
3) Meghallgatások esetén az elnök gondoskodik az ügy érintettjeinek, tanúinak, az

ellátott törvényes képviselőinek meghallgatásáról
4) A panasztevőt, illetve azt, aki ellen a panasz irányul, képviselheti meghatalmazottja,

jogi képviselője, illetve meghatalmazás alapján ellátottjogi képviselő

Érdekképviseleti Fórum összehívásának ideje:
- Evente
- Panaszügy kivizsgálása esetén

Érdekképviseleti Fórum elnökének feladata. joga:
- Aláírási jog
- Levelezéseket folytat
- Ulés levezetéséhez szükséges személyi, tárgyi feltételek biztosítása (intézményvezetői

segítséggel)
- Levezeti az ülést
- Gondoskodik a jegyzőkönyv vezetéséről

Érdekképviseleti Fórum se~ítő intézményi munkatárs:
Az intézményvezető kinevezi azt a személyt, aki az Erdekképviseleti Fórum munkáját segíti,
a Fórum elnökével kapcsolatot tart.
Az intézmény vezetője gondoskodik arról, hogy a Fórum segítő munkatárs személye, az
Erdekképviseleti Fórum ügyrendje nyilvánosságra kerüljön, a lakók tájékoztatást kapjanak, a
dokumentációk hozzáférhetőek legyenek.

Az Érdekképviseleti Fórum mciwálasztott tagjai:

A Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás (fenntartó) képviselője: 1 fő

Varró ii. 1 . szám alatti telephelyen:
- az intézmény dolgozóinak képviselője: I fő
- hozzátartozók részéről: 1 fő
- lakók részéről: 2 fő
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Zöldfa út 48/a. sz. alatti telephelyen:
- az intézmény dolgozóinak képviselője: 1 Fő
- hozzátartozók részéről: 1 Fő
- lakók részéről: 2 fő

III. Záró rendelkezések

1. A I-{ázirend a Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás jóváhagyása után lép életbe.
2. A Házirendben nem szabályozott kérdésekben az otthon vezetése a törvényi

lehetőségek figyelembevételével dönt.
3. A Karcagi Többcélú Kistérségi Társulás Idősek Otthona Szakmai Programja a Karcagi

Többcélú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsa /2020. () KTT sz. határozatával lép
hatályba, 2020.03 .01 -től visszavonásig érvényes.

Karcag, 2020. február 6.

Hodos Bálintné
intézrnényvezető

69






